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Presentando…
¡¡Esa ÚNICA Cosa Que Hará la Diferencia MÁS GRANDE en Tu Negocio de Airbnb!!
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¡Tengo algo emocionante que compartir contigo! ¡IMAGINA alcanzar tus sueños y objetivos! ¡Este libro bonus GRATIS revela la verdad oculta sobre la mentalidad que la mayoría de los empresarios no conocen! ¡Haz clic ahora en el link debajo para descubrir ese secreto por ti mismo, cuya efectividad ha sido probada en los empresarios más exitosos! ¡Obtenlo ahora porque mereces triunfar!

http://bit.ly/SecretsForAirbnb
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    Introducción     

   

   

 

En la ciencia, se ha dicho que la mejor forma de estudiar a un animal es presenciar sus acciones e interacciones con su hábitat natural. Podemos decir lo mismo acerca de Airbnb, ya que la mejor forma de interactuar con las personas y aprender más de ellas y su cultura local sería interactuando y alojándose en sus hogares.

Para un viajero ávido, Airbnb ofrece una oportunidad asombrosa para aprender de nuevas experiencias, mientras se ahorra dinero. A menudo, cuando viajas al extranjero, te registras en un hotel y siempre es el mismo ambiente de negocios. Registrarse en un Airbnb, por otro lado, te permite experimentar un nuevo país desde los ojos de su propia gente. Puedes ver la diferencia en sus muebles de buen gusto, cómo están arregladas las cosas, la forma en la que viven, los tipos de decoración y muebles, y mucho más. Entonces, ¿qué es exactamente Airbnb?

Airbnb es un servicio de alojamiento a corto plazo, cuyo nombre proviene de las palabras del inglés “air”, “bed” y “breakfast” que significan respectivamente “aire”, “cama” y “desayuno”. Es un proyecto que comenzó en el año 2008, en respuesta a una demanda de alojamientos debido a la capacidad insuficiente para albergar a los participantes de una gran conferencia en San Francisco. En la actualidad, el proyecto se ha convertido en una inmensa compañía que ofrece alojamiento en casi doscientos países.

El concepto de Airbnb es único porque la compañía en sí no posee ninguna facilidad de alojamiento, así como Uber no posee ningún vehículo. Lo que hacen es crear una conexión entre un futuro huésped y posibles propietarios de inmuebles. En el momento en el que se escribe esto, Airbnb tiene más de 2 millones de propiedades enlistadas y el número crece cada día.

¿Qué hace único a Airbnb?   

Una de las razones clave para el éxito de Airbnb es la confianza—es una plataforma de servicios que está esencialmente construida en base a la confianza. El huésped y el anfitrión confían que ambos se comportarán con la debida diligencia para asegurarse de pasar un buen rato en el lugar. Para hacerte a ti mismo accesible y confiable, es importante completar tu perfil, ya sea como huésped o anfitrión, y suministrar tanta información sobre ti como consideres necesaria.

Esta información ayuda a mantener un perfil creíble y hacer más sencillo para el huésped ser admitido en la propiedad del anfitrión. Por favor, recuerda que los anfitriones tienen el derecho a rechazar una solicitud de reservación, especialmente si sospechan de la naturaleza del huésped.

El sistema Airbnb es impulsado aún más por los sistemas de automatización y, junto a las referencias mutuas compartidas por anfitriones e invitados después de su interacción, se incrementa el nivel de credibilidad en el sistema.

Airbnb ha ido un paso más allá para eliminar los fraudes, al limitar la posibilidad de contacto entre anfitriones y huéspedes a la plataforma de mensajes privados en Airbnb, en lugar de compartir datos personales de contacto.

Tal como los hoteles, existen tres tipos de habitaciones que puedes encontrar cuando te registrar en Airbnb:

 
    
    	 Habitaciones compartidas—esto significa que dormirás en una cama o sofá en una habitación compartida. 

    	 Habitaciones privadas—tienes una habitación entera para ti, la cual es la comparación más cercana a una habitación de hotel. 

    	 Apartamento entero—esta opción te permite rentar la propiedad entera y eres libre de usar todos los equipos y comodidades en la propiedad, a menos que se indique lo contrario. 

   

Buscar una propiedad en Airbnb es muy sencillo. Indicas el lugar que quieres visitar, el número de personas que visitan y la cantidad de noches que se registrará en la propiedad. También puedes llevar las cosas un poco más allá al indicar cosas como los equipos que necesitas en el lugar, el tamaño, la ubicación, el precio, el tipo de habitación y mucho más.

El costo de alojamiento en Airbnb se desglosa de la siguiente manera:

 
    
    	 Tarifa de habitación por noche 

    	 Costo de limpieza (determinado por el anfitrión) 

    	 Tarifa de servicio 

    	 Impuestos donde apliquen 

   

En algunas propiedades, los anfitriones pueden solicitar un depósito de seguridad. Donde esto aplique, será indicado en la descripción de la propiedad. Una vez el huésped elija su habitación, el anfitrión recibe la solicitud y decide si la aprueba o no.

El anfitrión es libre de rechazar la solicitud si el tiempo o el perfil del huésped no encaja con sus preferencias. Cuando el anfitrión acepta la reservación, Airbnb descuenta el costo total de la tarjeta de crédito, depositando los fondos en la cuenta de Airbnb hasta que el huésped llegue al lugar.

A su vez, algunos huéspedes han habilitado las reservaciones inmediatas en sus propiedades. Esta es una buena forma de aceptar reservaciones incluso cuando no se está disponible.
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    C apítulo 1 

    ¿Por qué Elegir Airbnb? 

   

   

 

Hay muchos lugares que pudiste haber elegido para quedarte en tus vacaciones, pero elegiste Airbnb. Un lugar de alquiler en Airbnb ofrece mejor valor por la duración de tu estadía que registrarse en un hotel. Si eres un viajero aventurero, apreciarás Airbnb mayormente debido a la flexibilidad y el hecho de disfrutar de una estadía hogareña.

¿Qué hace brillar a Airbnb entre todos los jugadores de alquiler a corto plazo en el mercado? En esencia, Airbnb está valorado en más de $25 billones, compitiendo de cerca con marcas como Marriott y Hilton.

 
    Espacioso y rentable 

Tener mucho espacio es una de las razones por las que tantas personas prefieren Airbnb a hoteles o cualquier otra opción, ya que ofrece más espacio del que encontrarás en una habitación de hotel. Tal es el caso de una familia de cinco quienes planean unas vacaciones. En una suite de hotel, la familia necesitaría de dos o tres habitaciones. Sin embargo, con Airbnb, la familia puede vivir bajo el mismo techo, teniendo cada uno su propia habitación en un apartamento de tres habitaciones mientras que an menos de lo que arían en un hotel.

 
    Cocina entera 

Los hogares de Airbnb están adaptador con cocinas enteras, lo cual te da lugar para preparar tus comidas tal como te gustan. De ser necesario, algunos hogares incluso ofrecer un chef en espera quien preparará comidas abundantes para ti, según tus especificaciones. Lo que esto significa es que ya no tendrás que preocuparte por gastar demasiado en comidas para llevar y comidas en hoteles. Durante tu estadía en Airbnb, puedes comer tan sano y a menudo como lo haces en casa.

 
    Propuesta de Valor 

Hay más valor para ti en una propiedad de Airbnb que en un alojamiento de hoteles. La mayoría de propiedades en alquiler tienen características que no estás disponibles en un hotel o que costarían más si estuviesen disponibles. Puedes registrarte en una casa que tenga una canoa, bicicleta, increíbles servicios de entretenimiento en el hogar, piscina privada y juegos familiares como fútbol y una mesa de pool.

Estas son características que te costarían más en un hotel. Además, la mayoría de los hoteles te cargarán más por una habitación con vista al mar, pero en un alojamiento de Airbnb puedes tener acceso gratis directo a la playa, junto a alumbrado seguro, en caso que quieras ir a la playa durante la noche.

Los alquileres de vacaciones tienen una secadora y una lavadora, por lo que puedes viajar como una familia y sólo traer contigo tu equipaje de mano. Durante la estadía, aún puedes lavar tu ropa sin preocuparte por costos adicionales. Desde el momento que reservas, consulta al anfitrión sobre las comodidades del lugar, ya que esto te ayudará a reducir el número de cosas a llevar en tu equipaje.

 
    Experiencia de vecindario  

Registrarse en un Airbnb es una Buena forma de aprender sobre los vecindarios en diferentes partes del mundo. En algunas comunidades, interactuarás con personas diversas, aprenderás sobre ellos e, incluso, harás nuevos amigos.

Esto es diferente al escenario de una habitación de hotel, el cual podría estar limitado a áreas de turistas, las cuales sólo se tratan de gastar dinero. En cuanto a la estética, Airbnb es una manera divertida de viajar. Los restaurantes y tiendas en los vecindarios son más asequibles de lo que arías por comida en un hotel, y las personas que conoces son incluso más felices y amables.

La mayoría de los propietarios proveen información que es más relevante y apropiada para ti que la información que obtendrás del personal de hoteles. El personal de hoteles suele recomendar lugares en los que puedan ganar descuentos por referencia, así disfrutes el servicio o no. Los propietarios, por otro lado, te ofrecen opciones del cielo a la tierra de restaurantes, lugares auténticos a los que ir y sus lugares favoritos locales.

Habiendo echado un vistazo a algunas de las razones por las que Airbnb se ajusta al huésped, consideremos lo que un huésped gana al usar el servicio. Para un empresario digital, Airbnb ofrece una de las mejores trayectorias de carrera. Existen muchos desafíos que podrías experimentar cuando rentas tu lugar, pero a largo plazo, los beneficios superan considerablemente a los riesgos.

 
    Economía social 

Muchas personas suelen centrarse en historias de malas experiencias en Airbnb, pero raramente mencionan las buenas. Hay tantas personas que han tenido experiencias grandiosas en Airbnb, y llegan a crear relaciones increíbles y duraderas.

Como anfitrión, conocerás personas de diversas partes del mundo. Te conquistarán con historias sobre el lugar del que provienen, compartirán experiencias, y algunos, incluso, te invitarán a visitar su país como una señal de buena fe, en agradecimiento a cuán increíble anfitrión fuiste con ellos.

Obtienes una visión más profunda sobre la vida cuando hablas con alguien de otra parte del mundo acerca de sus perspectivas de vida. Debido a la manera en la que interactúas con tus huéspedes, haces conexiones significativas, personales y profesionales.

 
    Los beneficios financieros 

Dependiendo en cómo selecciones y gestiones tu propiedad, puedes esperar ganancias razonables al hospedar en Airbnb. Por lo tanto, elige la ubicación, tu oferta de habitaciones y tu público huésped objetivo sabiamente. 

Hoy en día, muchas personas rentan propiedades para hacer algo de dinero subarrendándolas en Airbnb y haciendo una suma considerable en el proceso. Esta tendencia ha recolectado tanto que dichas personas son llamadas rentrepeneur.

 
    Crecimiento personal 

Si nunca has trabajado en la industria de la hospitalidad, Airbnb ofrece una ventana de oportunidades sobre aprender habilidades que serán útiles en algún punto en tu vida. Mediante el hospedaje en Airbnb, aprenderás marketing, finanzas y relaciones con los clientes, las cuales son habilidades importantes que podrían ser útiles en diferentes caminos. Estas son necesarias para cualquier empresa comercial, y Airbnb te ofrece una buena oportunidad para que aprendas y te vuelvas mejor en ello.

Mientras interactúas con diferentes personas de diversas partes del mundo, también agregarás cierta creatividad a tu vida personal. Hay cosas que puedes aprender de los huéspedes, las cuales, cuando son aplicadas a la vida, pueden marcar una gran diferencia.
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    C apítulo 2 

    Cosas a Considerar antes que te Embarques en tu Travesía de Airbnb 

   

   

 

El deseo de establecer tu Airbnb y empezar a ganar ingresos por alquiler es algo que la mayoría de las personas pueden notar. ¿Tal vez tienes una habitación libre que puedas rentar y ganar a través de ella? Quizás estás dando un paso hacia adelante y aventurándote en Airbnb como profesional con muchas propiedades para gestionar. Con todos estos como puntos de ingreso al negocio, puedes ganar un montón.

Antes de empezar a soñar con tu imperio, hay algunas cosas que necesitas pensar para guiar tu proceso.

 
    Manejar expectativas 

Quieres ganar un montón de dinero por Airbnb, sin embargo, ¿cuáles son tus objetivos? Necesitas pensar acerca de esto para saber hacia lo que estás trabajando y cuándo lo has alcanzado. Una vez alcances tus objetivos, debes pensar en algo más y trabajar en ello.

Algunas de las ideas en las que puedes pensar incluyen crear un flujo de ingresos secundario, renunciar a tu trabajo actual por un mejor ingreso a través de Airbnb, o construir un negocio de alquiler. Cualesquiera sean los objetivos que tengas, debes alinearlos con tu capital, tu exposición al riesgo y la cantidad de tiempo que tengas.

Tomará cierto tiempo antes que obtengas un flujo de dinero constante, así que ignora las publicaciones que has leído en línea sobre personas haciendo un impacto inmediato en el mercado. Algunas de estas no son verdaderas, mientras que otras son por pura suerte. La verdad es que podría tomar un tiempo antes que obtengas una reservación y mucho más antes que obtengas evaluaciones extraordinarias.

Mantén tus expectativas bajo control y no terminarás estresado cuando las cosas tomen cierto tiempo en agarrar el ritmo. La mayoría de las personas empiezan desde abajo y tienen que hacer la mayor parte del trabajo por su cuenta, y esto incluye cosas como limpiar el lugar antes que se registre un huésped y mantener el césped. Te sorprendería cuánto tiempo necesitas invertir en esto, y puede ser abrumador.

Mientras creces en el negocio, no obstante, aprenderás como usar herramientas automatizadas para mayor eficiencia y ahorro de energía y tiempo, sin afectar la calidad de los servicios que ofreces. Podrías incluso considerar traer una compañía profesional para manejar cosas como la limpieza y el mantenimiento.

 
    Tratando con extraños 

Como anfitrión de Airbnb, interactuarás con extraños todo el tiempo. Si estás listando una habitación libre en tu casa, debes estar listo para invitarlos allí. ¿Qué tan cómodo estás viviendo con extraños en tu casa? Si no funciona para ti, tal vez necesitas reconsiderar tu estrategia, y podría ser mejor con un lugar separado donde no compartas el mismo techo.

Recuerda que cuando compartes una propiedad con huéspedes, la interacción que tengas con ellos será parte de tus evaluaciones, y si no eres acogedor y complaciente, puede conducir a evaluaciones negativos. Si no puedes soportar la idea de compartir tu casa con extraños, tu mejor camino hacia la travesía de Airbnb es dedicar una unidad de alquiler por separado a tu negocio.

Al mismo tiempo, no se trata de sólo interactuar o vivir con extraños, sino también comunicarse con ellos y acomodarlos, incluso si están viviendo en una propiedad diferente a la cual resides.

 
    Limitaciones de tiempo 

Para gestionar y triunfar en tu aventura en Airbnb, necesitas reservar suficientes recursos, y podría tomar más tiempo y esfuerzo del que esperabas. La mayoría de las personas se adentran en el negocio de Airbnb sin pensar en sus estrategias. Antes que te des cuenta, no puedes dedicarle el tiempo necesario y empiezas a aflojar.

Debes asegurarte de estar disponible en caso de una emergencia o si el huésped necesita una aclaración sobre algo. También, asegúrate que tu horario sea flexible cuando tu casa sea reservada para así satisfacer las necesidades de tus huéspedes. También puedes delegar algunas tareas a alguien en caso que no estés disponible y comunicarle esto al huésped con anticipación para que sepa a quién llamar en caso que necesite ayuda.

 
    Alojamiento único 

Hay muchas casas enlistadas en Airbnb—¿qué te hace pensar que la tuya es especial o que resalta del resto? Este es un enfoque de la propuesta de valor que puede ayudarte a pensar en tu casa desde la perspectiva de un huésped.

¿Por qué debería mirar tu propiedad y reservarla en lugar de otras propiedades igualmente buenas, sino mejores y más baratas? La competencia en Airbnb es dura, así que debes asegurarte de enrumbar tu propiedad en el camino correcto.

Piensa en las descripciones y cualquier otra cosa que usarás para exhibir tu propiedad, y asegúrate de hacer un buen trabajo en ello. Monitorea el mercado para asegurarte que ajustes la propiedad acordemente conforme a la evolución de la competencia y el mercado.

 
    Relación con los propietarios 

Si, como la mayoría de los emprendedores en Airbnb, no eres dueño de la casa que enlistas, es importante mantener una Buena relación con el propietario. Muchas personas han alojamiento sus propiedades en Airbnb sin el conocimiento del propietario y esto va en contra de muchas reglas.

Primero, si algo le fuese a pasar a la casa durante el tiempo que huésped esté ahí, no estarás cubierto por el seguro del propietario. La aseguradora no asumirá responsabilidad por las demandas que se hagan sobre la casa.

Puedes estar bien posicionado en Airbnb y un alojamiento con buenos evaluaciones y atención, pero una mala relación con tu arrendatario puede dañar rápidamente tu reputación. Si planeas subarrendar el espacio en tu casa, habla con tu arrendatario sobre ello y, con buena fe, demuéstrale que planeas mantener una buena relación con él y prométele cuidar su propiedad.

 
    Interactuar con los vecinos 

Puede que tengas vecinos alrededor de cada, sea de algún propietario o propia. Piensa en la experiencia de tus vecinos por un momento—¿cómo crees que se sentirían si se enteraran que has estado rentando tu propiedad en Airbnb? ¿Cómo esto afecta la naturaleza de su contrato con el propietario o las autoridades pertinentes a las que ambos se suscriben? 

En algunas ciudades, los residentes han realizado peticiones a sus respectivas juntas para restringir el uso de Airbnb en las locaciones donde residen, debido a disturbios y que, en un vecindario silencioso y pequeño, tener nuevas caras de vez en cuando puede atraer una muy mala reputación.

 
    Responsabilidad y exposición al riesgo 

Más allá de tu integridad personal, cuando enlistas una propiedad en Airbnb, también te expones a ti mismo a muchos otros riesgos. Existe el riesgo al robo, daños y muchos otros asuntos. ¿Qué hay de tus huéspedes? ¿Qué pasaría si resultaran lastimados por algo en tu casa que debió haber sido arreglado pero que has descuidado o que continuaste posponiendo hasta que se salió de las manos? Afortunadamente, Airbnb ofrece una cobertura del seguro de responsabilidad que te ayuda a mitigar estos riesgos.

 
    Establecer los precios 

Si planeas establecer un precio y apegarte a él, no tendrás éxito en Airbnb. Necesitas mantenerte monitoreando y comparando tarifas para propiedades similares y así asegurarte que tu estrategia de fijación de precios es competitiva. Monitorea eventos especiales para que mantengas las cosas optimizadas y atraigas más huéspedes. A su vez, algunos expertos en Airbnb actualmente usan aliados para la fijación de precios que los ayuden a tener las mejores tarifas para sus propiedades.

 
    Adaptarse al ambiente 

En cualquier ambiente empresarial, debes estar listo para adaptarte y cambiar conforme al mercado evoluciona. Lo mismo aplica para Airbnb. Debes monitorear el mercado, leer las noticias y mantenerte informado acerca de los eventos más recientes.

La legislación local cambia de vez en cuando y el incumplimiento podría dar lugar a fuertes multas. También, debes aprender cómo posicionar tu casa para atraer a diferentes tipos de viajeros en diferentes épocas del año.

 
    Interrupción necesaria 

Una vez enlistes tu casa en Airbnb, debes estar listo para lidiar con las interrupciones. Si estás rentando las propiedades por tu cuenta, necesitas tiempo libre para administrar apropiadamente. Si no puedes hacer esto, contrata a una compañía de terceros para que organicen las propiedades por ti.

Como un administrado de alojamiento, debes programar la limpieza, el mantenimiento y el reabastecimiento de los suministros que se agotaron. También debes abordar las quejas de tus vecinos y responder preguntas de los huéspedes.

Para alguien que está comenzando a acumular propiedades para crear una cartera, tienes que ser consciente de la interrupción y distorsión que Airbnb traerá a tu vida. Puede que pases más tiempo alejado de la familia al inicio, asegurándote que las cosas estés funcionando fluidamente. Discute esto con tu familia para que estén preparados para lo que está por venir.

 
    Estudia y comprende el arbitraje de alquiler 

Estás adentrándote en un mercado que es extremadamente diverso y dinámico, por lo que es importante que estudies y comprendas correctamente antes que estés dispuesto a invertir tu dinero en ello. Los mercados de alquiler no son siempre los mismos. Habrá diferencias entre cada Mercado que puedes identificar, especialmente cuando estás enlistando muchas propiedades en diversas áreas. Aprende a evaluar un mercado en corto tiempo para determinar si tienes lo necesario para prosperar en él o si necesitas dejarlo pasar a cambio de otra oportunidad.

 
    ¿Cuáles son tus objetivos? 

Cada anfitrión tiene objetivos diferentes y delinearlos te permitirá comprender fácilmente hacia lo que estás trabajando. Algunas personas se interesan en ganar algo de dinero mediante el espacio que tienen, mientras que otras se interesas en ganar una fuente estable de ingresos.

Con tus objetivos trazados, puedes pensar en el trabajo necesario para llegar allí, incluyendo la planificación, el capital y los riesgos que debes tomar. Tus objetivos también determinan cosas como el tamaño de tu casa, el tipo de alojamiento, las estrategias, las herramientas que podrías necesitas y la ubicación de tu alojamiento.

 
    Entiende el mercado 

No es sabio renunciar a tu trabajo actual sin conocer los panoramas que podrías enfrentar, ya que podrías terminar perdiendo algo permanente y estable sólo por estar temporalmente satisfecho.

La mayoría de los anfitriones novatos en Airbnb cometen el error de hospedar antes de conocer lo que hacen y lo que les espera. Airbnb ha crecido con el pasar de los años, sin embargo, existen mercados que aún no tienen los números o la demanda para mantener alojamiento. Si estás en tal mercado, sería una locura sumergirte de cabeza.

Estudia e investiga el mercado en el que estás planificando invertir. Si es un gran mercado, puedes planear respecto a ello. Si no investigas bien, podrías terminar haciendo menos dinero del que se suponía debías estar ganando por tu esfuerzo.

 
    Cobertura del seguro 

Si planeas rentar tu propia casa, el plan de seguro del hogar no la cubrirá en el caso de daños a la propiedad al rentar tu casa en Airbnb. Una vez observan la garantía de $1 millón que ofrece Airbnb a sus anfitriones, la mayoría de las personas no piensan en esto. 

Tu casa está asegurada como una construcción residencial, no como alojamiento comercial. Por ello, si algo sucede, tus aseguradores no responderán ante ninguna queja y podrías terminar afrontando pérdidas que pueden afectarte financieramente.

 
    Posicionamiento del negocio 

Tan hermosa como sea tu casa, no todas las personas querrán reservarla, por lo que debes asegurarte de posicionar tus alojamientos en un lugar que atraiga a tus huéspedes. Digamos que recibes a viajeros de negocios, por ejemplo. Tales huéspedes apreciarían quedarse en un lugar cercano a su distrito de negocios y estarán dispuestos a ar tarifas más altas por los alojamientos.
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    C apítulo 3 

    Arbitraje de Alquiler—Cómo Obtener Ganancias sin Poseer Alguna Propiedad 

   

   

 

El negocio del arbitraje de alquiler ha experimentado un auge en los últimos años, especialmente debido a que tantas personas aprecian el potencial de hacer esto a través de Airbnb. El arbitraje se trata de buscar disparidades en un mercado y obtener ganancias debido a las diferencias de precios. Cada mercado tiene ineficiencias y desequilibrios, las cuales puedes aprovechar y ganar una suma considerable. 

A través de Airbnb, muchos emprendedores han estado hacienda mucho dinero cada mes, y todo esto sin siquiera poseer una propiedad. Ellos simplemente identifican algunas de las ineficiencias en el mercado de propiedades y las aprovechan. Cualquier persona puede hacer esto; mientras tengas tiempo y habilidades de investigación a profundidad, puedes encontrar propiedades en el mercado inmobiliario en línea e iniciar tu negocio.

Uno de los beneficios que tiene Airbnb por encima de la mayoría de las plataformas que ofrecen el mismo servicio de alquiler de viviendas es la versatilidad. Desde su concepción, Airbnb ha crecido a pasos agigantados y actualmente existen muchas maneras de ganar a través de ello. El arbitraje de alquiler es uno de los métodos que han sido aprovechados con el paso de los años por empresarios ingeniosos y ha sido probado por ser un negocio bastante rentable.

En el contexto de Airbnb, el arbitraje de alquiler es el proceso en el que puedes obtener propiedades y rentarlas en Airbnb. Estas propiedades no tienen que ser necesariamente propias. La idea es encontrar propiedades que puedas arrendar por más de lo que cuesta obtenerla del dueño.

Muchas personas buscan actualmente alojamiento a corto plazo por alguna razón u otra. La mayoría de las personas optarían por una estadía en un hotel, pero debido a que las personas buscan un tipo de entorno de “hogar lejos del hogar”, un arriendo a corto plazo en Airbnb tiene mayor sentido. Existen muchas restricciones, términos y condiciones que hacen que una estadía en un hotel sea poco favorable, de allí la preferencia por Airbnb. En un entorno de Airbnb, tienes una casa entera para ti o cualquier tipo de decoración que te apetezca, sin preocuparte por las restricciones normales que se asocian a grandes hoteles, especialmente el costo y la conveniencia.

En la mayoría de las grandes ciudades, los hoteles son extremadamente caros. Esta es la realidad de las ciudades que tienen montones de atracciones turísticas o que son populares por sus destinos de viaje. Para tales mercados, Airbnb ofrece una alternativa más asequible por alojamiento, lo que hace una gran diferencia, especialmente para alguien que está planeando un viaje con un presupuesto limitado.

Mediante el arbitraje en Airbnb, puedes arrendar propiedades en un área de alta demanda y cargar una tarifa más alta que los gastos normales de la propiedad. Esto se cumple si puedes fijar el precio del lugar en una tarifa rentable pero que siga siendo más baja que lo que los hoteles cobran en el área.

Cómo realizar un arbitraje de alquiler en Airbnb

Debes invertir tiempo e investigar apropiadamente para encontrar las propiedades adecuadas. Estudia los mercados y aprenden sobre las temporadas altas, los términos y valores comunes del contrato de arrendamiento y cuánto cuesta quedarse en un hotel. Hay muchos sitios web donde se enlistan las propiedades en venta o alquiler. Busca propiedades que hayan estado en el mercado por un tiempo, pero que no parezcan estar captando atención. Muchas veces, sus propietarios estarán dispuestos a escuchar a alguien que pueda hacerlos ganar algo por la propiedad.

Una vez seleccionada la propiedad ideal, habla con el dueño. Necesitas convencerlo sobre tu experiencia y experticia y que puedes hacer que su propiedad le haga ganar dinero, en lugar de seguir publicada y no ganar nada. No solo convenzas al dueño, asegúrate de poder cumplir con lo que prometes. Este sentimiento debe ser respaldado por cierta investigación para que puedas publicar la propiedad en línea, a la vez que mantienes tu palabra.

Hazle saber al dueño sobre tu plan. Estas son inversiones y, en ocasiones, representan más que un valor monetario para los dueños, por lo que debes ser cuidadoso con tu enfoque. Necesitan percibir una adición al valor real al permitirte subarrendar su propiedad, en lugar de tener una linda propiedad en el mercado inmobiliario sin ganar nada. 

Recuerda que, si no presentas bien tus servicios, algunos propietarios no encontrarían sentido alguno en darte la propiedad y sería mejor que la misma quede en el olvido en el mercado inmobiliario.

Estás presentando una idea generadora de ingresos al propietario. Por ello, con esta mentalidad, demuéstrale que hay verdadero potencial en la propiedad y que puedes hacerles ganar ingresos adicionales cada mes a través de Airbnb. Puede que tengas que endulzar el trato por el propietario y, quizás, ofrecer ar una tarifa más alta de lo que esperan de la propiedad cada mes. Sin embargo, haz esto sólo si tienes la certeza del respaldo de los números de tu propuesta. 

¿Qué pasa si el propietario dice que no?

Bueno, siempre es posible que a la primera el propietario se oponga a tu propuesta. Podría tener reservaciones, lo cual es bastante común. Sin embargo, esto no debería disuadirte. Es una oportunidad para que le expliques tu posición al propietario y cómo esta será una buena propuesta para él. 

Muchas veces, los propietarios se preocupan por la cobertura del seguro de sus propiedades. La casa está asegurada como una construcción residencial, no como alojamiento comercial. Por ello, si algo llegase a sucederle a la propiedad, las aseguradoras se alejarían orgullosamente sin responder por los daños, dado que la casa no estaba siendo usada para lo que se aseguró.

Esta es una preocupación válida. Sin embargo, puedes explicarle al propietario cómo funciona el seguro de Airbnb para sus casas. Airbnb ofrece un seguro adicional por y mucho más que la cobertura que el seguro del propietario ofrece, con una cobertura de más de $1 millón. Esto debe captar la atención del propietario.

De ser posible, ofrécele un buen depósito en garantía por la propiedad, para que pueda ver cuán seria es tu propuesta. Una cosa en la que cualquier propietario estará interesado es en verte como alguien seguro que sabe lo que hace. Esto puede inspirarle, hacerle creer en ti y sentirse seguro sobre tu plan y cómo funcionará también para él.

¿Cuánto costará?

Hablar con el propietario puede ser la parte sencilla. Luego, debes centrarte en las finanzas. Estás obteniendo una casa vacía y debe ser amueblada con buen gusto. Necesitas que sea cómoda y conveniente para cualquiera que quiera obtener un contrato de arrendamiento en Airbnb.

Algunas de las cosas en las que tendrás que gastar, además del depósito en garantía, incluyen muebles, accesorios y electrodomésticos. Una vez que el propietario acepte dejarte usar su casa, debes traer muebles y electrodomésticos que harán la casa tan cómoda como sea posible para tus huéspedes. Puedes dirigirte a la sección de dispositivos importantes que necesitas tener en tu Airbnb para ver algunas de las cosas que necesitas comprar. 

Una vez tienes el permiso del propietario, el costo de equipar un alojamiento de Airbnb variará. Por ejemplo, te costará más equipar una propiedad en un área afluente. A su vez, tienes que amueblas la casa de acuerdo al ambiente y al vecindario en el que se encuentra.

Proyecciones del arbitraje de alquiler en Airbnb

Tus objetivos de ganancias dependen de cuáles son los objetivos de tu negocio. No obstante, es posible que sepas de antemano cuánto puedes esperar ganar por la propiedad. Primero, debes saber el promedio de tarifas de alquiler para tu propiedad. Puedes investigar en Airbnb para esta información. Observa las tarifas en días de la semana y en fines de semana. También, compara las tarifas en las festividades. Incluye esta información en una hoja de cálculo para poder compararla más adelante fácilmente.

Determina cuánto será tu gasto. Suma todos tus gastos mensuales y divídelos entre treinta para obtener la tasa de gasto diario promedio para tus gastos corrientes.

El plan es asegurarse que puedas obtener ganancias de la propiedad en menos de un mes. Si toma más tiempo, es posible que estés demasiado lejos de cumplir con las expectativas que le hayas propuesto al propietario. Para estar seguro, tu alojamiento en Airbnb debería alcanzar el punto de equilibrio cada mes.

Riesgos derivados del arbitraje en Airbnb

Si bien la posibilidad de obtener ingresos constantes de propiedades que no son tuyas suena bien, hay riesgos que necesitas tener en cuenta. Esta es una parte importante de la planificación porque te das cuenta de lo que está por venir. A continuación, veremos algunas de las cosas que debes mantener presente:

 
    Regula  ciones 

Cada jurisdicción tiene regulaciones específicas que deben cumplirse. Por ello, debes investigar y tener en cuenta los requisitos locales para la ciudad. También podría haber una asociación de propietarios donde tu propiedad esté ubicada. Algunas de las asociaciones podrían tener términos establecidos que podrían hacer complejo el arrendamiento de la propiedad a corto plazo, lo que significa que tu negocio de Airbnb estará en contravención de sus términos establecidos, incluso si tu arrendatario acordó arrendarte la propiedad. Las regulaciones pueden dañar tu perspectiva comercial, especialmente si las ignoras, ya que puedes ser desalojado o, aún peor, arriesgar perder tu inversión por completo.

 
    Condiciones del mercado 

En cualquier mercado, existen fuerzas que determinan el aumento y la disminución de precios, junto a otras cosas. Debes prepararte para el hecho de que las condiciones del mercado nunca son estáticas y que las cosas pueden cambiar de la noche a la mañana. Por ello, la demanda de propiedades en tu área residencial seleccionada también puede cambiar de un mes a otro sin aviso alguno, por lo que debes tener un plan ubicado para amortiguarte a ti mismo de cambios drásticos en el mercado.

 
    Espera lo inesperado 

Invertir en cualquier negocio es siempre un riesgo. Existen fuerzas invisibles que debes tener en cuenta. Esto te permite que realices la planificación correcta, especialmente cuando no estás rentando una propiedad por un par de semanas o meses. 

Por ejemplo, ¿qué pasaría si tu área residencial sufre un desastre natural? Investiga un poco sobre el perfil de riesgo de esa área para ayudarte a determinar cuál será tu ingreso mínimo en el peor escenario.
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    C apítulo 4 

    Obtener Permiso de los Propietarios 

   

   

 

¿Cómo haces que un propietario te rente su casa para tu negocio de Airbnb? Esta es una pregunta que la mayoría de las personas tienen. Existen muchas preocupaciones tanto para el propietario como para ti, por lo que, la forma en la que convenzas al propietario podría marcar la diferencia. Sin el permiso del propietario, tu negocio de Airbnb no puede despegar. Algunas personas enlistan las casas del propietario sin su permiso, pero esto jamás es una buena idea porque cuando las cosas salen mal, los riesgos son más altos. 

Involucrar al propietario antes que enlistes su propiedad en Airbnb es cuestión de confianza y respeto. Debes establecer una relación con él antes que te permita enlistar la casa. Ponte en sus zapatos por un momento. ¿Estarías cómodo con la misma petición? Piensa en los pros y en los contras como el dueño de la propiedad. ¿Qué tipo de inquilinos esperarías tener? Puede parecer una discusión simple, pero lo que está en juego para el propietario es mucho más que eso.

Antes que involucres a tu arrendatario, debes asegurarte de tener razones válidas que le harán ver cierto valor en tu discusión. Al mismo tiempo, asegúrate de no presentar el proyecto como un vendedor. Ten cierto respeto en tu propuesta. La mayoría de las personas han invertido mucho tiempo, dinero y relaciones para obtener las propiedades que tienen, por lo que rentarlas a un tercero podría ser un riesgo complejo. 

Es obvio que la mayoría de los propietarios rechazarán la idea de incluir su propiedad en Airbnb, y esto también explica por qué muchas propiedades en Airbnb son rentadas sin el consentimiento de sus propietarios—lo que es una muy mala idea. ¿Por qué? Si te atrapan, serás desalojado y podrías también perder todos tus ingresos. Si el propietario toma medidas legales contra ti, puedes perder mucho más.

Aborda al propietario como lo harías con cualquier otra persona. Habla con él. Quizás esté dispuesto a hacerlo, pero nunca preguntaste. Un propietario apreciará el hecho de ser abordado por ti con la idea de enlistar su casa en Airbnb, en lugar de hacerlo a sus espaldas. Esta es una manera brillante de establecer buena voluntad.

Entiende a tu arrendatario

Tienes una mayor probabilidad de negociar un trato con tu arrendatario si entiendes su posición. Así el arrendatario tenga una propiedad o muchas, considera algunos de los factores que influencian su toma de decisiones.

Míralo de esta forma; para la mayoría de los arrendatarios, sus propiedades son una fuente de ingresos con bajo riesgo y, por consiguiente, inversiones a largo plazo. Te darás cuenta que la mayoría de contratos de arrendamiento expiran en menos de tres años.

Algunos arrendatarios ganan una gran fortuna con sus propiedades, mientras que otros usan la renta como una entrada extra. Cualquiera sea el caso, la mayoría de los arrendatarios consideran obtener ingresos por alquiler como una empresa de bajo riesgo a largo plazo.

Lógicamente, los arrendatarios no encuentran razonable gastar sus recursos en sus propiedades, ya que estos deberían ser flujos de ingresos para el futuro. Por ello, una vez que un inquilino se muda, suelen evitar gastar en las propiedades. Dos de sus peores miedos es tener un inquilino que dañe la propiedad o perder un buen inquilino. Estos pueden ser mitigados al reemplazar un inquilino, sin importar cuánto tiempo tome u obteniendo una buena cobertura en su seguro del hogar.

Ahora, imagina una situación donde el inquilino te dice que quiere subarrendar tu propiedad a muchos extraños aleatorios, todo mientras obtiene ganancias. Esta idea por sí sola es de alto riesgo para cualquier arrendatario.

Riesgos involucrados

Existen muchas razones una vez que la conversación sobre Airbnb está en la mesa, la inversión de bajo riesgo se convierte en una inversión de alto riesgo para el propietario. Por su parte, Airbnb verificará los huéspedes que visiten casas enlistadas en su perfil. Sin embargo, siempre hay unas pocas uvas agrias que se abren paso y dañan la propiedad, roban o acosan a los vecinos.

También hay jurisdicciones donde los arriendos a corto plazo no son permitidos y puedes ser multado si te encuentras en contravención de las regulaciones. Más importante, sin embargo, cualquier propietario debe tener seguro del propietario por su propiedad. 

Para mitigar cualquier riesgo a la propiedad, asegúrate de comunicarte con el arrendatario y Airbnb a tiempo. Los reclamos aparecen todo el tiempo y Airbnb tiene un límite de tiempo para responder a los reclamos. Cualquier objeto dañado en la casa sólo puede ser reemplazado o reparado si posees las facturas originales.

Dadas estas preocupaciones, es entendible que la mayoría de propietarios no vean el punto en arrendar el espacio para Airbnb. Por esta razón, la mayoría de los propietarios solo te permitirán arrendar su propiedad en Airbnb si obtienen algo a cambio.

Hablar con tu arrendatario

Uno de los primeros errores que puedes cometer es abordar al propietario con una propuesta de negocios. La mayoría de las personas se apegan a sus inversiones, y lo mismo sucede con los arrendatarios. Para ellos, esto es un riesgo personal. Puede que no conozcas los sacrificios que tuvieron que hacer para estar donde están hoy y poseer la propiedad en la que estás interesado. Por ello, si abordas a tu arrendatario con una propuesta de negocios sin considerar sus sentimientos personales, probablemente fracasarás en obtener su aprobación.

Lo que necesitas hacer es identificar los riesgos involucrados y ofrecer una solución que complazca sus necesidades. En algunos casos, tendrás que incrementar tus os de alquiler. Los propietarios quieren asegurarse que su propiedad estará en buenas manos, así que ofrece tomar responsabilidad personal por cualquier cosa que le suceda a la casa, incluyendo reparaciones y mantenimiento.

Antes que consultes a tu arrendatario, sin embargo, asegúrate de estar listo para lo que está por venir. Una de las cosas que importará es tu relación o conexión personal con el propietario. Es más sencillo para ti si has sido un buen inquilino y tienes una relación estable con el arrendatario.

Si el espacio es compartido con otros inquilinos, ¿cómo pretendes hacerlo? ¿Qué hará la diferencia durante la interacción entre tus huéspedes y los inquilinos del arrendatario? ¿Es posible que la presencia de tus huéspedes de Airbnb afecte a los inquilinos del arrendatario?

Si estos hechos funcionan para ti, puedes obtener su aprobación rápidamente. También, ten en cuenta que podrías tener que ser creativo para obtener una respuesta positiva del propietario. No obstante, ten cuidado de no prometer nada que no puedas cumplir.

Existen promesas razonables que puedes cumplir, incluyendo una extensión del arriendo, ofrecer ar más o un porcentaje de lo que ganes en Airbnb. A su vez, también puedes ofrecer ar tu renta por adelantado.

Informa al arrendatario cómo funciona la garantía del seguro de Airbnb y que, además del seguro del propietario, Airbnb también ofrece $1 millón en protección del seguro. El propietario también apreciará que tengas más control sobre los arriendos, incluyendo la limitación del tipo de personas que puedes permitir en el alojamiento o grupos específicos de personas. Esto también podría depender de la comunidad donde la propiedad esté enlistada. Otro factor útil será el aumento del depósito en garantía.
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    C apítulo 5 

    Estudio de Mercado—un Paso Importante para Ayudar a Asegurar la Rentabilidad 

   

   

 

Si actualmente estás involucrado con cualquier negocio, debes aprender cómo realizar estudios de mercado. Esto te ayuda a entender mejor tu mercado, la competencia y cualquier otro factor que afecte la operación de tu negocio. Lo mismo aplica para Airbnb. Hay muchas herramientas disponibles para tu uso. Muchas personas están ganando miles de dólares al administrar las casas de otras personas en Airbnb, y todo se trata de un estudio de Mercado eficiente.

Para un estudio de mercado eficiente necesitarás unas cuantas herramientas importantes; AirDNA y Airbnb. Cuando se usan correctamente, estas herramientas ayudan a determinar la ubicación apropiada, algo con lo que la mayoría de las personas luchan. 

Aunque hay mucha información de Airbnb que puedes obtener gratis, la mayoría no es lo suficientemente extensa para ayudarte a hacer sabias decisiones de inversión, y necesitarás ahondar más profundo con herramientas as para obtener un montón de información creíble.

AirDNA    

Para alguien que jamás lo ha usado, AirDNA puede parecer un poco complejo. Sin embargo, provee datos que no podrás encontrar en ningún otro lugar. Estos son los tipos de datos que te ayudarán a pasar de principiante a experto. Puedes tomar decisiones informadas e inteligentes basadas en estos datos para que, consecuentemente, crezca tu negocio.

 
    ¿Por qué necesitas AirDNA? 

Uno de los errores más grandes que las personas cometen al aventurarse en el negocio de Airbnb es fallar al entender su competencia y el mercado en el que operan. Permanecer tan ciego te costará y puede terminar arruinando cualquier esperanza que tuvieses acerca de lograrlo.

Existen dos tipos de anfitriones en el negocio de Airbnb. Seas un anfitrión prospecto o un anfitrión existente que ha estado arrendando casas por un largo tiempo. Si esperas empezar a alojar, necesitas saber cuáles son los panoramas. Para un anfitrión existente, los datos que obtienes en AirDNA te ayudarán a determinar dónde estás rezagado, racionalizar tu negocio y mejorar tu rendimiento general.

Para muchos anfitriones principiantes, el deseo de ganar dinero en Airbnb proviene de historias que escuchan acerca de personas que lo lograrlos y están ganando montones de dinero en línea. Inmediatamente, te imaginas convirtiendo tu tiempo libre en un imperio. Te apresuras al negocio sin saber lo que involucra y, antes que lo sepas, fracasas y eres miserable, aunque las personas a tu alrededor parecer estar haciéndolo más que bien con sus casas en Airbnb.

Hay mucho crecimiento en Airbnb como un todo y la compañía sigue avanzando y apareciendo con actualizaciones innovadoras para los servicios que ofrecen en su plataforma. ¿Cuál es su interés en este crecimiento? Conforme a Airbnb se expanda a nuevos territorios y mercados, nuevas oportunidades vendrán. Usar AirDNA te ayudará a entender mejor estas métricas y trazar un plan de acción antes de ahondar en arrendar casas como negocio.

 
    El mecanismo de AirDNA 

Para sacar el mayor potencial de AirDNA, debes entender cómo funciona el sistema. Esto te ayuda a entender lo que hace y cómo seá útil para ti. Todos los datos e informes que obtengas en AirDNA son creados a partir de informes y datos recopilados del sitio web de Airbnb. Toda esta información está disponible en el dominio público, por lo que no hay violación de privacidad alguna. Existen millones de alojamientos en Airbnb y todos son rastreados por la base de datos de AirDNA. Desde ese momento, los informes son actualizados y usados para apoyar al Market Minder, una herramienta innovadora en AirDNA.

Mientras existen múltiples herramientas que puedes ayudarte con el aprendizaje automático e IA en el negocio del alquiler de casas, AirDNA es probablemente la mejor herramienta con la que te toparás. Una de las ventajas de usar AirDNA es que las capacidades de su aprendizaje automático e IA están tan mejorados que pueden notar la diferencia entre un día bloqueado y un día reservado. Este nivel de precisión elimina la necesidad de conjeturas.

Tienes un mapa en la pantalla de inicio que ofrece la misma funcionalidad que tienes en Google Maps. También puedes ver la competencia, enumerada debajo de Anfitriones Profesionales. Esta muestra cómo tantas personas tienen más de un alojamiento activo y esto puede ayudarte a descubrir cómo luce tu competencia.

Desde la pantalla de inicio, puedes fácilmente determinar la naturaleza del Mercado. Los mercados son clasificados acordemente y se les asignan calificaciones según su ubicación. También puedes apreciar las regulaciones, las consideraciones por temporada, la demanda y la actividad de alquiler en el área seleccionada. Las siguientes son cosas que debes tener en mente:

 
    
    	 Un puntaje de baja regulación significa que hay un alto nivel de regulación en el área. 

    	 Un puntaje alto de crecimiento de ingresos indica un aumento en los ingresos para cada alojamiento. 

    	 Un puntaje de alta demanda de alquiler significa que hay una gran demanda de las propiedades. 

    	 Un puntaje de alta estacionalidad indica un cambio muy bajo entre las temporadas baja y alta. 

   

Lo que puedes hacer es registrar estos datos en una hoja de Excel y puedes usarlo como un punto de referencia en el futuro para el número de ciudades en las que estés interesado.

 
    Estrategia de fijación de precios 

AirDNA también te brinda un desglose de precios que te hace más sencillo analizar y hacer predicciones. Los precios se agrupan de la siguiente manera:

 
    
    	 Tarifa diaria promedio (TDP) 

    	 El rango de TDP 

    	 Tarifas disponibles y futura oferta 

   

Puedes visualizar los alquileres activos en un gráfico o vista calendario. También puedes obtener información sobre el número total de propiedades que han sido reservadas.

Otra información que también encontrarás es la tasa de ocupación. El tiempo de espera de la reserva en esta sección indica cuánto tiempo toma (en días) antes que alguien haga una reserva.

La característica de estacionalidad e ingresos te permite reducir las estadísticas a la fecha del mes. Puedes observar fácilmente el mejor mes para el negocio, desde donde puedes decidir cómo quieres fijar el precio de tus tarifas para maximizar tus ganancias.

AirDNA también tiene una función de servicios que te permite ver lo que otros alojamientos tienen en sus comodidades. Esta es una buena forma de determinar lo que hace mejores que tú a tus competidores y puedes usar esta información para para descubrir cómo alcanzarlos o vencerlos.

 
    Identificar la competencia 

Airbnb está creciendo a un ritmo sin precedentes, con más de tres mil alojamientos agregados a su plataforma cada día. Esto ha convertido a Airbnb en una de las soluciones preferidas para tantas personas que buscan un lugar para quedarse, en lugar de usar hoteles. 

Reservar tu estadía en una propiedad de Airbnb es sencillo. Las ubicaciones de las casas son suministradas claramente y los huéspedes tienen muchísimas herramientas de soporte convenientes a su disposición, especialmente si no les gusta lo que ven.

Con más propiedades siendo incluidas en la plataforma, querrás tener los mejores precios para tus alojamientos. Mientras se agreguen más propiedades, mayores las probabilidades de una reducción en los precios, debido a que los usuarios tendrán acceso a una amplia gama de opciones. Como anfitrión, deberías buscar formas de entender y vencer a la competencia.

No puedes pelear lo que no puedes ver. Por ello, necesitas saber la naturaleza de tu competencia. Sabrás cómo luce el mercado, los vecindarios, las tarifas y el suministro de viviendas de calidad.

Para un principiante, especialmente si aún no tienes evaluaciones, establece tarifas más bajas que las de la competencia. Si establecer tus tarifas lo suficientemente bajas, deberías recibir algunas solicitudes en la propiedad. Unos pocos evaluaciones más adelante, puedes aumentar tu tarifa para que coincida con las tarifas del mercado.

Puedes usar servicios como Everbooked o AirDNA para ayudarte a establecer el precio correcto para tu alojamiento. Estos servicios analizan a los competidores y te ayudan a definir un precio dinámico para tu propiedad. Incluso con todas estas herramientas disponibles y a la mano, aún necesitas investigar bien para descubrir los alojamientos activos en tu vecindario. Afortunadamente, Airbnb tiene una innovadora función de búsqueda que hace todo este trabajo sencillo para ti. Puedes encontrar las descripciones, títulos, fotos y precios de los alojamientos en una región en la que estés interesado.

En el filtro de búsqueda, puedes determinar los lugares más populares en el vecindario, esos que son relevantes para tu alojamiento y mucho más. Guarda la URL con las preferencias filtradas para que puedas siempre dirigirte a ellas de vez en cuando y observar si algún cambio es relevante para tu alojamiento, el cual coincide con tus requerimientos.

Factores que afectan tu alojamiento

Incluso si estás trabajando para definir y vencer a la competencia, debes darte cuenta que, a veces, puedes ser tu propia ruina. Puedes tener tanta información como sea posible sobre la competencia, pero sin entender qué hacer con ella, tus esfuerzos serán en vano.

Múltiples factores determinan la forma en la que los alojamientos aparecerán en los resultados de la búsqueda cuando alguien quiera reservar una casa. Airbnb está diseñado de cierta forma para hacer lo más sencillo posible para los huéspedes que puedan encontrar una casa adecuada tan pronto sea posible para su viaje. La primera cosa que deber hacer, entonces, incluso antes de mirar a tus competidores, es saber qué buscan los huéspedes.

Tres cosas importantes determinan cómo tu alojamiento lucirá en los resultados de la búsqueda. Estos son:

 
    Detalles del viaje 

Esto se refiere a todo acerca del viaje, como cuánto tiempo tomará, el número de personas que viajarán, cuándo está planificado el viaje y más. ¿El huésped tiene un precio máximo establecido que está buscando?

 
    Detalles del alojamiento 

Respecto a tu alojamiento, lo que importa son las evaluaciones, la ubicación y el precio. ¿Tienes reservación inmediata en tu alojamiento? ¿Qué tan rápido respondes a los problemas y solicitudes que se plantean?

 
    Preferencias del huésped 

Airbnb considera muchas características únicas para los huéspedes y así ayudarlos a arrendar tu casa. Algunos de estos factores incluyen el lugar donde busca el huésped, cualquier viaje previo que haya tenido o si tiene casas en su lista de deseos. Esto puede influenciar la clasificación de tu casa.

La psicología de un huésped es una consideración importante. ¿En qué piensan cuando buscan una casa para quedarse unos días? Esto determina cómo tu alojamiento se desempeñará en la búsqueda de Airbnb. Airbnb considerará si los huéspedes a menudo hacen reservaciones cuando ven tu alojamiento. Más a menudo, un alojamiento exitoso ayudará a los huéspedes a reservar fácilmente sus vacaciones. Un alojamiento exitoso también es uno de los que obtiene clics cuando se muestra en los resultados de la búsqueda. Esto se debe a que los huéspedes están ansiosos por saber más sobre ese lugar.

Como anfitrión, debido a que Airbnb es un mercado gratuito, hay cosas sobre las que no tienes control, sino influencia en la clasificación de tu casa. Dicho esto, sin embargo, existen factores que puedes controlar acerca de tu alojamiento. Esto incluye:

 
    Pr  ecio 

Esta es una de las cosas más importantes que los huéspedes observan, especialmente cuando compran con otros alojamientos. Por ello, necesitas investigar bien y definir un precio que sea justo y competitivo en el mercado para el cual te estás enlistando.

 
    ¿Eres un SuperAnfitrión? 

El hecho de ser un SuperAnfitrión no impulsará necesariamente tu alojamiento. No obstante, existen factores que te mueven de ser un anfitrión normal a un SuperAnfitrión, y estos factores te ayudarán definitivamente a mejor la clasificación de tu alojamiento.

 
    Evaluaciones 

En la industria de la hospitalidad, los con una herramienta importante que no puedes dar por hecha. La clasificación de las casas como aparecen en las búsquedas considera el número de viajes y evaluaciones que dejan los huéspedes sobre tu casa. Siempre debes esforzarte para obtener buenos evaluación. Sin embargo, unas cuantas puntuaciones negativas no tendrán un gran impacto en tu clasificación general. 

 
    Ayuda para nuevos alojamientos 

Si tienes un Nuevo alojamiento, podrías preocuparte sobre competir contra alojamientos bien establecidos en Airbnb. Sin embargo, no debes preocuparte por esto, ya que Airbnb se asegura que los nuevos anfitriones tengan sus propiedades enlistadas, establecidas y mostradas en los rankings de búsqueda.

 
    Experiencia de usuario 

Incluso mientras manejas tu negocio en Airbnb, recuerda que tu objetivo esencial para Airbnb es asegurarte que las personas sigan viviendo a la plataforma cuando sea necesiten una vacación. Airbnb se esfuerza para dar una experiencia positive para todos. Debido a esto, los anfitriones y alojamientos que han demostrado ser muy responsivos a menudo son elevados. Si, por ejemplo, puedes responder a solicitudes en menos de veinticuatro horas, esto impulsará tu clasificación en línea.

Muchos huéspedes aprecian una experiencia de reserva perfecta y rápida. Por ello, si tienes habilitada la opción de Reservación Inmediata en tu alojamiento, hay una gran oportunidad de que las personas más probablemente reserven tu casa, ya que el algoritmo de Airbnb automáticamente impulse alojamientos a los que se les haya habilitado esta opción. Sin embargo, esto no debería disuadirte, debido a que incluso si tienes la opción de Solicitar Reserva, en lugar de Reservación Inmediata, pero el alojamiento sigue estando bien posicionado debido a otros factores que determinan la experiencia de los huéspedes, aún tendrá un buen desempeño en los rankings de búsqueda. 

Si eliges tener la opción de Solicitar Reserva en tu alojamiento, el ranking de búsqueda rastreará el número de huéspedes a los que se les ha negado una reserva, incluso después de solicitarla. Aunque es común rechazar un Solicitar Reserva, existen otros factores en juego que determinarán si esto afectará tu clasificación y la aparición de tu alojamiento en los resultados de búsqueda.

Conforme construyes y actualices tu alojamiento, debes prestar atención a detalles importantes para atraer huéspedes. Por ejemplo, investiga frases y palabras que puedas usar en tu descripción y títulos. Hay mucho lugar para el crecimiento en Airbnb conforme a se agregan más características y, como anfitrión, hay mucho que puedes hacer para beneficiarte de ello.

 
    Visibili  dad 

A tu propiedad le toma de seis a veinticuatro horas ser visible una vez la has enlistado en la plataforma. Esto se debe a que te provee suficiente tiempo para que puedas chequear tus preferencias y asegurarte que estás cómodo con cómo están las cosas.

Algunos huéspedes prefieres elegir un alojamiento para una estadía a largo plazo. Para tales huéspedes, debes indicar si tu alojamiento permite esto. También puedes ofrecer un descuento para tales estadías a largo plazo para hacerlas más atractivas para el huésped.

El Sistema de Airbnb es actualizado constantemente para suministrar a los huéspedes y anfitriones la mejor plataforma posible. Intenta mantenerte informado y al día con la última información, especialmente debido a que algunas características y factores son frecuentemente probados, ajustados y actualizados acordemente. 
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    C apítulo 6 

    Amueblar tu Airbnb 

   

   

 

Amueblar tu alquiler en Airbnb es tan importante como encontrar la ubicación correcta. Necesitas asegurarte de que tus huéspedes estén todos felices, satisfechos y cómodos. Debes elegir los muebles apropiados para la casa. Cuando elijas los muebles, debes estar seguro que aciertes en dos cosas, estilo y función. ¿Qué muebles crees que son perfectos para los invitados? ¿Son satisfactorios? Dedica suficiente tiempo a investigar y comprar muebles de manera que puedas gastar dentro de tu presupuesto y hacer el proceso de selección correctamente.

Funcionalidad

Piensa en el rol que jugarán los muebles y los desafíos que te ayudarán a superar.

Satisfacer las necesidades de tus huéspedes es importante para asegurarte que tienen una experiencia perfecta e increíble cuando se queden en tu casa. En esta posición, te diriges a un público específico. Asumiendo que buscas viajeros de negocios quienes serán alojados en un apartamento tipo estudio, debes asegurarte que amuebles el apartamento de una forma que se adapte a ellos. Esto significa que debes tener un escritorio donde puedan trabajar y una cama cómoda.

El entorno debe rezumar productividad, haciendo que sea un lugar donde sea sencillo que se alojen personas que trabajan duro. Gasta tu dinero amueblando de una forma que tus huéspedes no sólo se sientan cómodos, sino que aprecien el valor de uso. Necesitan sentir como si los tuviste en mente cuando seleccionaste los muebles.

Incluso si decides irte por lo moderno al amoblar, trata de no complicar las cosas. No inviertas en muebles que puedan ser complejos para que el usuario trabaje con ellos. En ciertos momentos, algo tan simple como eso podría arruinar el viaje de tu huésped.

Estilo de muebles

El estilo de los muebles se trata de su atractivo. ¿Qué tipo de muebles buscas y cómo lucirá? No quieres tener una monstruosidad en la casa, en nombre de la moda. Otro desafío con el que la mayoría de los anfitriones lucharán cuando busques un estilo es la asignación presupuestaria. Puede que tengas que gastar un poco más en una pieza única de mueblería, pero, a largo plazo, podría ser el objeto que atraiga más reservaciones, por lo que valdrá la pena la compra.

El tipo de muebles que tengas en la casa también puede determinar el precio que establezcas para el alojamiento. En caso que tengas muebles estándar en las fotos del alojamiento, puede que no sea posible cargar altas tarifas por el lugar. Además, cada persona decidirá si vivir en tu casa o no basado en las fotos que vea en línea. Por ello, asegúrate que tus muebles y fotos puedan vender apropiadamente tu casa a los huéspedes.

¿Está tu casa en un lugar que experimenta un gran tráfico de usuarios? Si este es el caso, piensa en el tipo de muebles en cuestión de duración. Si esperas montones de reservaciones, busca muebles que sean duraderos en comparación con la mayoría de artículos de mueblería. Estos artículos serán usados con frecuencia, por lo que deberían poder resistir la prueba. A nadie le gusta ir a comprar muebles más de una vez en un período de tiempo muy corto. 

Cualquiera sea el momento en el que compres muebles, piensa en la estabilidad de los mismos. Pregúntate a ti mismo si puede romperse muy fácilmente. Trata de buscar muebles que requieran demasiado esfuerzo para romperse.

Como regla de oro, las mesas de vidrio deben evitarse a toda costa. Puede que luzcan relucientes y atractivas, pero siempre existe el riesgo de que el vidrio se quiebre. Cuando el vidrio se quiebre, tendrás que pensar en reemplazarlo. También tendrás que preocuparte por los daños y si el huésped ará por ellos o no. También debes pensar en las lesiones en las que puede incurrir. Esto plantea un potencial de conflicto debido a que los daños podría ser producto de un accidente que no es responsabilidad del huésped, pero no puedes estar de acuerdo con él.

Antes que un nuevo huésped llegue, tu casa debe ser limpiada a fondo. No es una buena idea tener muebles que tomen demasiado tiempo en limpiar. Mientras más tiempo tome limpiarlos, mayor la cantidad de dinero que costará. También necesitas darte cuenta que algunos objetos simplemente no deberías estar en la casa. Toma el ejemplo de una lámpara decorativa hecha de mil piezas de cristal. Es preciosa, pero no necesaria para tu Airbnb. Cualquier cosa que tenga muchas hendiduras debe ser evitada, debido a que las hendiduras guardan demasiado polvo y puede tomar mucho tiempo limpiarlo.

Planificación

Según información estadística sobre Airbnb, la mayoría de las estadías planificadas son usualmente realizadas por damas. Puede ser una madre, novia, esposa, entre otras. Por ello, debes asegurarte de amueblar la casa de tal manera que puedan sentirse atraídas por las osas que quieren ver cuándo van de vacaciones.

Cuando planifiques tus compras de muebles, considera buscar las ofertas que ofrecen las tiendas de muebles, ya que es una gran forma de ahorrar dinero en el proceso. Investiga y pregunta acerca de las ofertas de interés, luego planifica según ello.

Como planeas amueblar tu casa, hay cuatro cosas en las que debes pensar: simplicidad, impecabilidad, dureza y encanto. Estas son importantes al determinar qué ambiente suministrará tu propiedad cuando alguien entre.

A las personas les gusta tomar fotos de algo genial cuando se topan con ello, especialmente en un Airbnb y probablemente lo publicarán en Instagram. Asegúrate de tener, al menos, un objeto que atraiga la atención de tu huésped y colócalo en un punto focal en la casa. Dado esto, este objeto obtendrá montones de atención y fotos, por lo que debe ser duradero para soportar toda la presión. 

En caso que aún no estés seguro sobre qué hacer respecto a los muebles de tu casa, es una buena idea inspirarte a través de los mejores anfitriones en tu región. Puedes echar un vistazo a lo que han hecho en sus casas o usarlo como una guía para ayudarte a hacer que tu casa luzca increíble. Instagram y Pinterest son otros dos lugares en lo que puedes encontrar inspiración para amueblar tu casa de una forma simple pero elegante.

Guía de decoración para tu Airbnb

La decoración y estar seguro que la propiedad en alquiler merece la atención que necesitas que obtenga puede ser bastante intimidante. En caso que no tengas experiencia en el diseño de interiores, puede que este sea un proceso desalentador. Discutiremos algunas ideas que te ayudarán a asegurarte de tener la decoración correcta y hacer de tu casa uno de los mejores lugares en el que cualquier persona que lo visite pueda pasar tiempo. 

La primera regla de decoración es estar seguro que no quiebres tu cuenta bancaria. Debes encontrar el equilibrio correcto entre lo que estás dispuesto a ar y cómo acertar. Aquí hay algunas recomendaciones útiles que te ayudarán a estar seguro que no obtengas sino el mejor resultado cuando decores tu casa:

 
    Identifica el público objetivo 

¿Qué tipo de huéspedes esperas tener en tu casa? Piensa en el perfil del huésped y será más sencillo para ti decidir el tipo de decoración que necesitas. La decoración para viajeros con poco presupuesto, visitantes de escapada de fin de semana, huéspedes de negocios y familias no siempre son las mismas.

Deberías intentar y entender lo que cada una de estas categorías de huéspedes necesita y ofrecerlo. Intenta y haz de tu casa uno de los lugares más irresistibles que alguna vez hayan visitado y, en el futuro, obtendrás más reservaciones repetidas y referencias.

Mientras más entiendas a los huéspedes, más fácil será para ti conocer lo que quieren y cómo responder ante sus necesidades. También puedes usar la interacción y los intercambios para aprender acerca de nuevas tendencias y cosas que el tipo específico de viajero aprecia en una casa de Airbnb,

Observa el caso de una casa junto a la playa—necesitarás invertir en algunas sillas de playa y juguetes, especialmente si alojas familias de vacaciones. Si tu objetivo es el público de negocios, debes asegurarte que tengas una impresora y espacio para trabajar. 

En algunos casos, una laptop podría ser útil para personas que viajan ligero y tienen sus documentos almacenados en la nube. A su vez, no hace falta decir que necesitas internet de alta velocidad en la casa. Muchos de los anfitriones ofrecen en estos días servicios de iPhone gratis para sus huéspedes, especialmente si son viajeros internacionales de negocios.

 
    Decorar tu alquiler 

Algunas cosas sencillas, tales como los cojines, pueden no ser consideradas por la mayoría, pero ayudarán a determinar cuán cómodo es el entorno de tu casa. Sal de tu camino para crear el ambiente correcto para tus huéspedes. Obtendrás fabulosas evaluaciones y luego se traducirán en reservaciones adicionales.

Luego de decorar bien tu casa, invierte en un buen fotógrafo. Puedes hacer esto por tu cuenta o buscar un experto para tomar fotografías de tu casa. Intenta no usar demasiados filtros, ya que esto podría hacer que tu casa parezca falsa. 

Los huéspedes frecuentemente se quejan por casa que han sido hechas para lucir glamorosas en fotos en líneas cuando en realidad son una monstruosidad en la vida real. Decora bien tu casa y sé genuino en las fotos que publiques en línea. Recuerda que, si intentas engañar a tus invitados usando fotografías que presenten una imagen diferente de tus muebles de lo que en realidad son, serás expuesto en las evaluaciones y tus alojamientos pueden ser reportados ante Airbnb para que tome acciones severas.

 
    Selección de temática 

Los huéspedes en Airbnb siempre buscan algo único, algo que haga a tu casa resaltar de la mayoría en la que han estado o algo que haga que su estadía en tu casa sea memorable. Nadie quiere una habitación pequeña de hotel que esté apretada y encerrada.

Tu role s asegurarte de crear un lugar auténtico al que puedan ir y aún sentirse en casa, incluso estando tan lejos de ella. Elegir la temática apropiada para tu alojamiento podría sonar como un desafío, pero puedes usar unas cuantas cosas en tu vecindario para inspirar una elección de temática segura.

Digamos que tu propiedad está junto al mar, por ejemplo. Puedes usar accesorios de playa para dar vida a una atmósfera playera. Por otra parte, las cabañas rústicas pueden ser la opción perfecta para alguien cuya casa está ubicada en una región montañosa. Estas son las sencillas cosas que puedes considerar que harán una gran diferencia en tu casa. 

Amueblar la casa artísticamente puede ser un asunto complicado. A menos que estés intentando atraer un grupo artístico de viajeros, debes ser bastante cuidadoso respecto a la forma en la que usas el arte. Algo que consideres sutil, puede ser demasiado para el huésped promedio o puede fracasar en reconocer la importancia del trabajo de arte que has hecho en tu casa. 

Consejos útiles de decoración

Contrario a la evaluación popular, decorar tu casa de alquiler podría ser más barato y sencillo que decorar tu propia casa. Piensa en ello como una sala de exposición y que quieres atraer a muchas personas en el proceso. Las siguientes son algunas pautas útiles que puedes usar para decorar la propiedad con buen gusto:

 
    Selección de color 

Usa siempre colores neutros para las paredes, y para los muebles, usa madera natural. El objetivo acá es asegurarse de atraer a muchas personas sin quebrar la cuenta bancaria.

 
    Piezas decorativas 

Las piezas decorativas son añadidas para dar carácter. No añadas al carrito demasiadas piezas al mismo tiempo. Empieza con algo tan simple como una pintura, una pieza de alfarería o un mueble colorido. Puedes usar esto como el punto focal y, basado en ello, seleccionar colores complementarios para todo lo demás en la casa.

 
    Context  o  

Para establecer el contexto en la casa, usa diferentes texturas, añadiendo un elemento de interés único donde sea que las texturas contrasten. El uso cuidadoso de telas también te ayudará en cortinas, cubiertas de ventanas, fundas y cojines.

 
    Espacio para la cama 

Puedes incrementar tus ingresos potenciales de alquiler al maximizar el espacio en las camas. Un sofá cama o un futón en la sala pueden ayudar a hospedar a más personas en el mismo espacio y ganar más. Si tienes una habitación libre, puedes añadirle dos camas.

Algunos anfitriones ponen las camas juntas para hospedar a una pareja o a dos niños. En la habitación principal, asegúrate de tener el colchón más grande. Para una casa familiar, una cuna sería una buena adición. También puedes agregar un colchón de aire para mayor comodidad.

 
    Ambiente espacioso 

No quieres que tus huéspedes golpeen sus mochilas contra tus muebles o paredes, así que asegúrate de tener suficiente espacio disponible. Deja tanto espacio como sea posible entre las habitaciones y la puerta delantera.

 
    Conexiones eléctricas 

Asegúrate de tener suficientes artículos eléctricos para una estadía conveniente. Esto incluye cargadores de celulares y cables de extensión.

 
    Usar alfombras 

Ten un tapete para proteger tu alfombra y el suelo. Si escoges el tapete correcto, también puede acentuar la casa y hacerla más atractiva.

Para agregar calidez a tu casa, usa textiles y alfombras. Estas pueden crear una tracción visual que haga lucir la habitación más hogareña. También puedes elegir los textiles y alfombras cuidadosamente para combinar con tus sillones o cualquier entorno que tengas en la casa, y así complementen la decoración y hagan que la habitación luzca grandiosa.

 
    Ubicación cuidadosa de espejos 

Los espejos, cuando son ubicados en el lugar correcto, hacen que tu casa luzca más espaciosa y también te ayudarán a mejorar la iluminación

Aunque estas son cosas que debes hacer para hacer tu casa más atractiva y cómoda a los huéspedes, existen otras cosas que debes evitar por complete. Por ejemplo, deshazte del desorden de tu hogar. Cosas como las figuras coleccionables de comics pueden gustarte, pero podrían no ser atractivas para tus huéspedes. 

Los objetos personales no tienen lugar en tu alojamiento de Airbnb. No incluyas artículos de aseo personal, ropa, fotos familiares y cualquier otra cosa que pueda tener un valor personal para ti. Más allá del hecho de no gustarle a tus huéspedes, pueden resultar dañados en el proceso, especialmente con niños en la casa.

¿Tienes algún objeto de carácter político o religioso en algún lugar de la casa? Quítalo antes de enlistar la casa. Es muy probable que el huésped que llegue a tu casa no comparta las mismas creencias. Además, la idea es estar seguro que los huéspedes estén cómodos en la casa y no distraídos por tus pensamientos y creencias. Algunas personas sostienen sentimientos profundos respecto a lo que creen y podrían ar la cuenta e irse de tu propiedad tan pronto se den cuenta que tienes una creencia diferente a la de ellos.

Los muebles caros y antiguos no tienen lugar en un entorno de un Airbnb. Puede que estés emocionado creando un espacio cómodo para tus huéspedes, pero no tienes que gastar tanto. Este tipo de muebles son sólo buenos para tu espacio personal, no para un entorno de negocios. Para mayor funcionalidad, usa muebles normales que sean de buen gusto, pero que no exijan demasiado desembolso presupuestario.

 
    La sala de estar 

La sala de estar debe tener una apariencia de bienvenida para los huéspedes, asegurándoles que han hecho la elección perfecta al reservar tu propiedad. Una gran sala de estar espaciosa atrae a muchas personas. Elije tus muebles cuidadosamente, asegurándote que sean cómodos y que no llenen la habitación.

Elije asientos proporcionales a tu casa. Asegúrate que no sean demasiado pesados ni demasiado débiles. Para hacerlos más acogedores, agrega algunos cojines. También puedes incluir un sofá convertible en la sala de estar por el que puedas cobrar extra.

Una mesa de café es un buen complemento para tu casa. Sin embargo, asegúrate que no sea demasiado frágil, como una mesa de café de vidrio. Éstas proveen un buen entorno para aperitivos y bebidas cuando los huéspedes se divierten en casa.

 
    El dormitorio 

El dormitorio debe ser arreglado de tan forma que inspire un dulce ambiente para dormir. Los colores no deben ser demasiado ruidosos. Esta es una habitación diseñada para la comodidad, así que obtén una cama en la que se adapten, al menos, dos personas cómodamente. Si tienes dormitorios adicionales, una cama pequeña o un sofá cama puede ahorrarte un montón de espacio.

La iluminación en la habitación no debe ser demasiado brillante. También puedes usar lámparas de mesa con una iluminación cálida, ya que esta es una habitación en la que alguien debe llegar y caer dormido en ella fácilmente.

El dormitorio y la sala de estar son dos de las habitaciones más importante en tu alojamiento de Airbnb. Más allá de estas dos, amuebla habitaciones como la cocina o el baño con buen gusto, pero dentro de tu presupuesto.







Anunciando…
¡Un GRAN Secreto que Tus Competidores 
No Quieren que Sepas!
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Esto es sólo una parte de lo que descubrirás con el bonus GRATIS:

 
    
    	 6 Secretos Ocultos para Desarrollar una Actitud Positiva 

    	 Cómo Estar y MANTENERSE Motivado 

    	 Cómo Aprovechar tu Lado Creativo Único para Diferenciarte 

    	 Cómo Convertirse en un Solucionador de Problemas Eficiente 

   

… y ¡mucho más! 

¡Descarga ahora tu ejemplar de esta guía GRATIS hacienda clic en el link debajo!: 

http://bit.ly/SecretsForAirbnb 
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    Capítulo 7 

    Dispositivos Necesarios para Anfitriones de Airbnb 

   

   

 

Si planeas hacer de tu alojamiento en Airbnb uno de los mejores en el vecindario, debes pensar en la comodidad. En la actualidad, existen dispositivos de los que las personas necesitan rodearse para sentirse a gusto. Estos dispositivos son principalmente usados por conveniencia, pero juegan un gran rol al hacer perfecta la estadía de un huésped en tu casa.

Aunque las personas viajas a ciudades lejanas de su lugar de residencia, aún desean una experiencia hogareña. La habitación de hotel promedio raramente tiene los dispositivos correctos y estos explica por qué más personas prefieren elegir un Airbnb antes que quedarse allí. Los siguientes son algunos de los simples dispositivos que harán que tu alojamiento realmente resalte:

 
    Cargadores 

En la actualidad, todas las personas necesitan un cargador. Tus huéspedes pueden o puede que no lleven el suyo, por lo que tener un juego de cargadores convenientes en tu casa es un plus. Los cargadores USB multipuerto están disponibles en línea y pueden costar menos de diez dólares.

Actualmente, muchos dispositivos pueden hacer de tu casa un lugar más cómodo y estilizado. Un cargador inalámbrico, por ejemplo, es un complemento genial a tener, ya que elimina la molestia de tener cables por todo el lugar. Además, que sea posible para los huéspedes cargar sus dispositivos en cualquier lugar de la casa es algo que definitivamente apreciarán.

 
    Entretenimiento 

Realmente no necesitas un teatro a gran escala en tu casa para hacerlo uno de los mejore. Sin embargo, invertir en algo de entretenimiento de calidad en el hogar hará una gran diferencia. Asegúrate que la casa esté equipada con algunos dispositivos modernos de entretenimiento, tales como un TV pantalla plana, suscripciones de HBO, Netflix y similares.

Debido a que la mayoría de los huéspedes llevan consigo otros dispositivos de vacaciones además de sus celulares, asegúrate de tener un cable HDMI en el lugar o cualquier otro periférico que pueda ayudarles a conectar sus dispositivos a tu TV. ¿Puedes costear un proyector? De ser así, tener uno en tu casa será una gran ventaja. Quieres que tus huéspedes disfruten de su estadía en tu casa, compleméntala con un increíble entretenimiento.

 
    Dispositivo de transmisión multimedia 

La mayoría de las personas, por no decir todas, usan dispositivos de transmisión. Hoy en día, existen diferentes opciones de transmisión, como Roku, Apple TV, Amazon, Fire Stick o Chromecast. La mayor parte de estos dispositivos también pueden ser usados sin preocupación alguna de ser robados.

 
    Termostatos 

Antes que lleguen tus huéspedes, necesitas contar con una casa con aire acondicionado. Esto significa que debes dirigirte al alojamiento. ¿Qué sucede si estás lejos? Un termostato inteligente sería útil. Puedes programarlo para que detecte cuando la casa esté ocupada y ajustar la configuración acordemente. Infórmale esto a tus huéspedes para que puedan usar el termostato y hacer el espacio donde vivirán tan cómodo como necesite estar.

 
    Iluminación innovadora   

Los costos de energía siguen aumentando y para prevenir que consuman tus ingresos, debes encontrar la manera de mantenerlos razonables. Las luces inteligentes son, precisamente, para tu protección. Cuando el huésped se vaya, sabrás si las luces permanecen encendidas. Para seguridad, puedes configurar tus luces para que operen de tal forma que indiquen si alguien está en la casa, incluso cuando el alojamiento esté disponible.

 
    Altavoces inteligentes 

Es entendible que tener dispositivos portables en la casa sea una preocupación para muchas personas, ya que existe el riego de regresar y no encontrarlos. Anteriormente, esto habría sido un desafío, especialmente debido que la mayoría de los dispositivos son bastante costosos de obtener en primer lugar. Ahora, sin embargo, puedes obtener un altavoz portable por tan poco como veinte dólares.

No se trata sólo del costo de adquirir estos dispositivos, sino también de la conveniencia derivada de poseerlos. Tus huéspedes deberían poder disfrutar de la conveniencia de hablar al Asistente de Google o a Alexa y recibir recomendaciones para cosas como cafeterías, restaurantes o cualquier otra cosa que hagan normalmente cuando están en casa.

También puedes programar un asistente como Alexa para suministrar información útil a tus huéspedes sobre la casa, como la contraseña de tu red inalámbrica o algo más que pueda ser útil para ellos.

Si eliges tener un altavoz inteligente en casa, recuerda crear una cuenta específica para tu alojamiento que tu cuenta normal. Los huéspedes apreciarán la habilidad de controlar los dispositivos por voz.

 
    Cerraduras inteligentes programables 

Las cerraduras inteligentes son el siguiente nivel en seguridad. Existen muchísimos desafíos que afrontar al usar un juego físico de llaves, los cuales no deben preocuparte usando cerraduras inteligentes. Es bastante fácil duplicar una llave física, lo que incremente el riesgo de seguridad de la propiedad. Además, las llaves pueden extraviarse.

A muchos huéspedes les cuesta controlar las horas de salida usando llaves físicas y esto representa un desafío, especialmente si hay un tiempo muy corto entre el momento en el que sale un huésped y otro llega. También, se torna un problema cuando no estás en la ciudad.

Las cerraduras inteligentes pueden ser programadas de tan forma que los huéspedes tengan un código de acceso temporal. Este código permanece activo desde el momento que el huésped se registra y expira se cumple su tiempo de salida. Puedes controlar el acceso desde cualquier lugar en el que estés. Con las cerraduras inteligentes, también puedes establecer parámetros para cualquier persona que tenga acceso a la propiedad, tales como el personal de limpieza y de mantenimiento en horas específicas.

 
    Timbre innovador 

Los timbres han recorrido un largo camino. Tienes a tu disposición timbres innovadores que puedes usar, los cuales harán más sencillo para ti y tus huéspedes tener una grandiosa experiencia en Airbnb. De parte de tus huéspedes, un timbre de video hará más fácil para ellos que puedan saber quién está fuera antes de abrir la puerta. 

Para el anfitrión, un timbre de video que puedas monitorear remotamente puede ayudar a mantenerte al tanto del número de personas que usan tu alojamiento, especialmente si cobras por persona y un monto adicional por cualquier huésped adicional que no fue anunciado con anterioridad.

Los timbres de videos también pueden ayudarte a controlar las masconas en las casas que aplican políticas estrictas de no mascotas. Muchos huéspedes suelen ignorar estas sencillas reglas y podrían tratar de escabullir una mascota sin tu permiso.

Piensa en la seguridad y la ventaja de tener un timbre de video. En caso que uno de tus huéspedes pierda acceso a su celular para abrir la puerta, puede interactuar contigo a través del timbre de video y abrirás por él. Por el bien de la privacidad, cualquier dispositivo que pueda transmitir o grabar imagenes, audio o video debe ser informado a tus huéspedes de antemano cuando se registren en tu alojamiento.

 
    Cámara de seguridad 

Lo primero al instalar una cámara de seguridad es informarlo a tus huéspedes. Actualmente, muy pocas personas se sienten incómodos en presencia de cámaras, especialmente en el perímetro de una propiedad. Esto es importante para tu seguridad y para la de ellos. Airbnb recomienda a los anfitriones garantizar la seguridad de sus propiedades y sus huéspedes, y una forma de hacerlo es instalando estas cámaras. 

Más que incluir la presencia de cámaras de seguridad en tu propiedad, también debes asegurarte de no instalarlas en lugares privados o sensibles de la casa, como el baño o el dormitorio. 

 
    Sensor de movimiento 

Puedes elegir restringir el acceso a algunas partes de la propiedad, especialmente donde almacenas tus cosas personales, como el ático. Los sensores de movimiento pueden alertarte en caso que un huésped irrumpa en partes de la casa donde se ha prohibido específicamente ingresar.

Tal como harías con las cámaras de seguridad, también necesitas asegurarte que los huéspedes estén al tanto de la presencia de sensores de movimiento en el lugar. Airbnb tiene pautas estrictas a seguir para el uso de sensores de movimiento.

 
    Asesoramiento de seguros de Airbnb 

Los anfitriones de Airbnb disfrutan de más de un millón de dólares en cobertura de responsabilidad, y todo está incluido sin costo adicional. Existen dos tipos de protección que Airbnb ofrece a sus clientes, el seguro de protección para anfitriones y la garantía para anfitriones.

 
    Seguro de Protección para Anfitriones 

El dueño de una propiedad está siempre preocupado por el riesgo de las reclamaciones contra sus propiedades o su persona. Algunas de las reclamaciones comunes que pueden surgir son las reclamaciones de terceros, las cuales son emitidas cuando alguien ha resultado herido en la propiedad o en el caso de algún daño a la misma.

En la mayoría de los casos, el propietario tiene su cobertura normal del seguro para mitigar tales circunstancias. Sin embargo, si prestas servicio de alojamiento en Airbnb, necesitarías considerar extender tu cobertura. La póliza de seguro normal sólo cubre en la medida de los términos y condiciones de su contrato. Un alojamiento de Airbnb es un contrato de alquiler y, por esta razón, necesitas cobertura adicional para la propiedad como un lugar de alquiler, incluyendo el riesgo de daños o lesiones a o por huéspedes en la propiedad. 

Airbnb ofrece su cobertura de seguro en más de doce países, con protección de responsabilidad no superior a $ 1 millón. Estas coberturas sólo aplican en caso de reclamaciones emitidas durante la estadía de un huésped en tu propiedad.

¿Qué sucede si tienes otra cobertura de seguro para tu propiedad? ¿Habría un choque con la cobertura de Airbnb? No. Es muy inteligente tener ambos, ya que la cobertura del seguro de Airbnb te protege respecto a tu negocio en Airbnb. Una póliza de seguro normal para propietarios sólo cubrirá tu propiedad bajo los términos del acuerdo que firmaste cuando accediste al contrato. En caso que le suceda algo a tu huésped, el seguro de Airbnb cubrirá cualquier costo que califique, lo que aleja los desafías que afrontarías si sólo dependieras de tu proveedor de seguros local.

Como anfitrión en Airbnb, estás cubierto automáticamente por el programa de Seguro de Protección para Anfitriones de Airbnb. Tal vez no lo sepas, pero cada vez que publicas una casa para arrendar, estás aceptando un contrato de protección a tu propiedad.

 
    Responsabilidad bajo la cobertura del seguro de Airbnb 

Es importante conocer lo que cubre la póliza de seguro de Airbnb. La cobertura del seguro de Airbnb no es diferente a cualquier otra póliza de seguro que puedas tomar. Existe un límite en la responsabilidad que Airbnb asume por daños. Los siguientes son algunos de los daños que la cobertura del seguro no cubre:

 
    
    	 Violación o abuso sexual por el huésped, anfitrión o cualquier otra parte. 

    	 Bacterias u hongos en el lugar 

    	 Agresión y asalto 

    	 Pérdidas de dinero 

    	 Enfermedades contagiosas 

    	 Actividades relacionadas con el terrorismo 

    	 Lesiones por publicidad negativa 

    	 Lesiones personales 

    	 Sílice, plomo o asbesto 

    	 Contaminación 

   

Diferencia entre la garantía para anfitriones de Airbnb y el seguro de protección para anfitriones de Airbnb

Debes estar al tanto que la garantía para anfitriones en Airbnb no es un seguro, sino más bien una característica que ofrece Airbnb a los propietarios para ayudarlos a proteger su propiedad de daños que puedan incurrir en sus casas durante la estadía de un huésped. Además, como anfitrión, bajo circunstancias extraordinarias, puedes solicitarle un depósito en garantía a los huéspedes. La cobertura de responsabilidad adicional que obtienes te Airbnb es para cubrir cualquier preocupación que puedas tener como propietario antes que la arriendes, especialmente si tienes miedo de que arrendarla pueda afectar el seguro normal de tu propiedad.

Mientras que la garantía para anfitriones es una característica brillante que te protegerá, no ofrece protección general. La garantía para anfitriones de Airbnb no cubre responsabilidad personal, mascotas o efectivo y cualquier tipo de seguridad que puedas tener en la casa. Para estar seguro, antes de enlistar tu propiedad en Airbnb, asegúrate de tener un seguro de propietarios. También debes tomar medidas de prevención cuando rentes una propiedad. Elimina cualquier artículo de valor que puedas tener en la casa y almacénalo en un espacio seguro. 

 
    Tarifas de limpieza de Airbnb 

Una casa limpia mantendrá a tus huéspedes felices, satisfechos y regresando repetidas veces a tu hogar. No obstante, la limpieza es una de las cosas que la mayoría de los anfitriones temen. Imagina pasar horas limpiando antes y después que llegue un huésped. Algunos huéspedes podrían dejar tu casa más sucia que la mayoría, especialmente cuando tienen niños o si tuvieron una fiesta, por ejemplo.

¿Tienes suficiente tiempo para dedicarle a la limpieza? De no ser así, debes planificar un plan para obtener un servicio de limpieza. Esto explica por qué los alojamientos de Airbnb tienen una tarifa de limpieza. La pregunta es ¿cuánto cobrarás y cómo llegas a dicha cifra?

Airbnb les cobra a los huéspedes una sola tarifa de limpieza por la limpieza realizada por el anfitrión o por el servicio de limpieza antes de la llegada del huésped. Algunos anfitriones pueden incluirlo en su tarifa de alojamiento sin mencionarlo explícitamente. La siguiente es una guía breve que te informará cómo establecer la tarifa de limpieza correcta.

 
    Tamaño de la propiedad 

Debes prorratear tus tarifas de limpieza dependiendo del tamaño de tu alojamiento. No puedes cobrar la misma tarifa de limpieza para un apartamento tipo estudio como alguien que arrienda una mansión de cuatro habitaciones. Por ello, tienes que ser realista cuando establezcas tus tarifas de limpieza. Consulta ampliamente. Puedes incluso pedirle a un profesional en el servicio de limpieza que visite tu casa y te de una cotización de limpieza, para luego usarlo como guía de tu costo.

Cuando rentas una habitación privada en tu casa, se vuelve más complejo. Ya tienes un horario de limpieza para el resto de la casa, aparte de la habitación que estás alquilando. Piensa en el tiempo que necesitarás para limpiar la habitación y planifica acordemente.

 
    Tipo de propiedad 

Piensa por un momento en la propiedad que estás arrendando. ¿Estás arrendando una propiedad lujosa? ¿Cómo describirías el vecindario en el que está ubicada? En caso que tengas una propiedad lujosa, puedes inclinarte por cobrar una tarifa de limpieza más alta que un alojamiento en un lugar normal.

 
    Estudia a la competencia 

Otra forma de saber cuánto puedes cobrar por limpiar es observar lo que otros anfitriones cobran en tu área. Mira las propiedades de tamaño similar a la tuya. Si cobran setenta dólares en promedio por limpiar, es inteligente de tu parte hacer lo mismo, especialmente si tus propiedades son similares tanto en tamaño como en comodidades.

 
    Expectativas del huésped 

Algunos anfitriones tienen instrucciones especiales de limpieza para sus huéspedes. Por ejemplo, algunos anfitriones solicitan a sus huéspedes limpiar antes de irse. Esto incluye cosas como lavar los platos o hacer la cama.

Aparte de eso, si tu tarifa de limpieza es demasiado baja, algunos huéspedes con experiencia en Airbnb podrían sentir que necesitarán hacer algo de limpieza por sí mismos. Es inteligente dejar clara cualquier instrucción especial de limpieza de antemano a tus huéspedes para que sepan a lo que se están sometiendo y para que tampoco termines frustrado. 

Recuerda que la mayoría de los huéspedes trataran tu casa basados en las instrucciones que establezcas. Si estableces una tarifa alta de limpieza, los huéspedes probablemente no querrán hacer cosas como limpiar porque esperan que tengas a alguien o un sistema en el lugar que lo haga. Si no es así, se sentirán estafados.

 
    Contratar expertos 

Otra opción será buscar un equipo profesional para gestionar los servicios de limpieza por ti. Esto es bueno si tienes muchas propiedades o si, por alguna razón, no te es posible hacer la limpieza por tu cuenta. Asegúrate de seleccionar un equipo experto en limpieza. Pregunta por sus términos y condiciones para conocer por lo que estás ando, luego tómalo en cuenta junto a tu tarifa de limpieza cuando enlistes tu propiedad en Airbnb.

 
    Prueba y error 

Otra manera de establecer el costo de limpieza es intentar probar con las tarifas. En caso que estés recibiendo muchas reservaciones por el precio establecido, piensa en incrementarlo un poco y observar si afecta tus ganancias. La idea es estar seguro de obtener el máximo beneficio de la propiedad.

Sin embargo, mantenlo razonable. Si cobras alrededor de cien dólares en limpieza, por ejemplo, los huéspedes esperarán quedarse por al menos una semana. A menos que estés arrendando una propiedad lujosa, cobrarle a alguien cien dólares por limpiar un día de estadía no es razonable.
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    Capítulo 8 

    La Magia del Alojamiento 

   

   



 Escribir descripciones poderosas 

Así como puedes sacar conclusiones por las fotos de una propiedad, la descripción es igual de importante. Las descripciones responden muchas preguntas que quizás no sean respondidas por las fotografías. Tus huéspedes buscan descripciones detalladas y precisas.

Debes asegurarte de suministrar una descripción precisa de la propiedad para que tus huéspedes puedan experimentar una verdadera reflexión sobre lo que verán en las fotografías. Las malas evaluaciones, a menudo, se deben a huéspedes que viven en casas donde los anfitriones no han sido honestos en su descripción.

Trata de captar la atención de tus huéspedes en el título de la descripción. Usa palabras descriptivas que sean fáciles de recordar, amigables y apropiadas. La mayoría de las personas, por ejemplo, tendrán una mejor reacción a Increíble Hogar Disneyland que a Casa de una habitación para alquilar.

Airbnb te ofrece treinta y cinco caracteres en el encabezado de la descripción, así que úsalo sabiamente. Puedes intentar con diferentes ideas para el título hasta que te sientas cómodo con uno que incremente los clics y solicitudes. Mantenlo breve y atrayente. Considera el público al que te diriges y las cosas que les pudiesen atraer y tómalo en cuenta en tu descripción.

 
    Descripción creíble 

Una buena descripción debe ser detallada. Asegúrate que sea lo más precisa posible. Si hay características únicas que hacen resaltar a tu casa entre las demás, resáltalo. También es inteligente dejarle saber a tus huéspedes cuántas personas pueden ser alojadas en tu casa.

¿Tienes algún servicio adicionar que pueda ser ofrecido por una tarifa, como servicios de lavandería? Asegúrate de dejarlo claro. Si estás al tanto de alguna restricción de la que deban saber, como, tal vez, una lenta conexión a internet, asegúrate de hacérselos saber.

Otra área importante pero que la mayoría de los anfitriones desprecian es el segmento de acceso al huésped. La mayoría de los huéspedes lo usan para indicar como acceder al alojamiento, pero esa no es la función para la que se diseñó. El área de acceso al huésped debe indicar las instalaciones que tus huéspedes disfrutarán en el lugar, como un Jacuzzi, piscina privada o, quizás, una admisión especial a una locación en la ciudad, cortesía de tu reputación. 

En caso que alguna parte de tu alojamiento tenga acceso restringido, asegúrate de hacerles saber a tus huéspedes a tiempo.

 
    Interacción con el huésped 

Tus huéspedes están de vacaciones y necesitan su privacidad. Dicho esto, necesitar estar presente sin hacer sentir tu presencia. Mantente disponible para tus huéspedes cuando sea te necesiten. Más allá de eso, no los molestes.

Suministra una línea de comunicación para que puedas responder rápidamente cualquier pregunta que puedan tener. Los huéspedes necesitan asegurarse que siempre estarás presente cuando te necesiten, o ponte de acuerdo con alguien para que ayude velozmente con cualquier problema que puedan tener. En caso que no estés disponible, hazles saber cómo contactarte.

 
    Vistas al vecindario 

El vecindario puede ser una Buena forma de vender tu propiedad en línea. Describe dónde se ubica la propiedad y cualquier otro lugar importante que valga la pena visitar. Si tu público es joven y moderno, apreciarían una lista de impresionantes lugares para pasar el rato que puedan visitar.

 
    Secretos del ranking de Airbnb 

Como anfitrión de Airbnb, uno de tus principales deseos es estar seguro que tu propiedad figure bien, comparada con la mayoría de las propiedades en tu área. Lo que la mayoría de las personas no saben es que el motor de búsqueda que le da vida a Airbnb funciona casi de la misma manera que como funciona el motor de búsqueda de Google 

Los alojamientos usan el mismo algoritmo, lo que significa que mientras más veces aparezca tu alojamiento en el top de la consulta del usuario, mayores serán las probabilidades de que obtengas una reservación. Mejorar tu clasificación en Airbnb es bastante fácil, pero sólo si lo haces correctamente. 

 
    Crear un alojamiento destacado 

Para que un alojamiento capte la atención de posibles huéspedes, debe resaltar, ya que las personas siempre buscan propiedades que resalten y ofrezcan una calidad impresionante. En la mente de un posible huésped, un anfitrión receptivo es una buena señal, y las probabilidades indican que tendrán un increíble momento en tu propiedad. 

Cuando publiques un alojamiento, asegúrate de completar todas las secciones, suministrando tanta información como sea posible. Tus huéspedes sólo tienen una oportunidad para enamorarse de tu propiedad, así que asegúrate que tengan toda la información que necesitan para tomar su decisión.

Completar toda la información necesaria en tu alojamiento será de gran ayuda porque ayuda a que los huéspedes sepan lo que pueden esperar. Puedes suministrar una descripción detallada, informativa y atractiva que explique lo que hace diferente a tu propiedad de las demás y lo que la hace especial. Si tienes reglas especiales de las que los huéspedes deban saber, asegúrate de resaltarlo también.

Toma fotografías de calidad y haz uso de la iluminación apropiada. La mayoría de las personas editan sus fotos para hacerlas lucir mejor, pero, en el proceso, sólo terminan haciéndolas lucir falsas. La cantidad correcta de luz y ángulo puede hacer una gran diferencia en tus fotos.

 
    Un anfitrión receptivo 

La mayoría de las personas en Airbnb que hacen preguntas sobre un alojamiento buscan confirmar su reservación casi de inmediato o comparan entre casas. Los huéspedes aprecian a un anfitrión que responde a sus mensajes casi instantáneamente, o en pocos minutos. Aborda al huésped tan pronto sea posible. Es extremadamente frustrante enviarle un mensaje a un anfitrión y recibir una respuesta después de días o semanas o, en algunos casos, jamás recibirla. Es una buena costumbre responder a las consultas de los huéspedes tan pronto puedas, de manera que puedas proveerles información relevante para que puedan elegir la mejor propiedad en la que quedarse.

Imagina cuán increíble es para un huésped toparse con un anfitrión con una tasa de respuesta de 100 por ciento. Esto impulsa la confianza y pueden pasar por alto cualquier otra propiedad que hayan estado considerando.

Además, el algoritmo de Airbnb ofrece una mayor probabilidad de enlistar casa con anfitriones receptivos. Dado que seas una persona ocupada, es sabio tener la aplicación de Airbnb instalada en tu celular para poder responder los mensajes de los huéspedes tan pronto los recibas. También puedes configurar la Reservación Inmediata, para atraer huéspedes que buscan reservaciones de último minuto. La reservación inmediata también mejora tu tasa de respuesta y tiempo.

 
    Evaluaciones 

La industria de servicios está impulsada por muchas cosas y una de las más importantes son las evaluaciones. Las evaluaciones cuentan una historia de tu propiedad desde la perspectiva del huésped que vivió allí. Si tuvo una experiencia impresionante, quien lea tus evaluaciones lo sabrá. Si algo andaba mal en tu casa, también podrá escribirlo en las evaluaciones.

Mientras que los anfitriones pueden desdeñar algunas mentiras en la descripción de su propiedad, los huéspedes pueden comprobar los hechos y dar una verdadera imagen de su experiencia en la sección de evaluaciones. Mientras más evaluaciones de 5 estrellas recibas, mejor será clasificada tu propiedad y tu perfil como anfitrión mejorará.

No temas por las evaluaciones negativas; estas tienen lugar todo el tiempo, incluso para los anfitriones más increíbles. Siempre habrá un huésped muy difícil de complacer o que no lea tu descripción y llegue con expectativas diferentes de lo que describiste explícitamente en línea. Algunos huéspedes son simplemente negativos y no puedes hacer nada para cambiarlo. Sin embargo, cuando reciben malas evaluaciones legítimas, puedes usarlas como punto de aprendizaje para descubrir las cosas que puedes mejorar en tu casa para hacerla más atractiva.

 
    Listas de deseos 

Una persona buscando casualmente en Airbnb y buscando opciones para una futura fecha querrá guardar tu propiedad en su lista de deseos. Incluso si tu alojamiento no es reservado, agregarlo a una lista de deseos es una señal que indica que las personas están interesadas en él y podrían reservarlo en el futuro. Esto es bueno para tu reputación.

Estrategias de fijación de precios en Airbnb

No es fácil establecer el precio correcto para tu propiedad. Puede que te preocupe colocar un precio muy alto o tan bajo que apenas puedas cubrir los gastos. Tristemente, con Airbnb, no hay una manera sencilla de gestionar precios. Cada experiencia es única y, por ello, lo mismo aplica a los precios. Muchos factores intervienen cuando se establece el precio correcto y, por esta razón, tienes que ser muy cuidadoso sobre cómo combinarlos. Los siguientes son algunos factores que necesitas considerar al establecer el precio idea para tu propiedad.

 
    Determina el público huésped objetivo 

¿A quién está dirigido tu alojamiento? Responder esta pregunta puede ayudarte a delimitar las características que esperan tus huéspedes y determinar lo que están dispuestos a ar por un alojamiento como el tuyo.

Por ejemplo, piensa en el trabajo que hacen. Si tu alojamiento pudiese atraer estudiantes necesitas pensar en tarifas asequibles. Si te estás fijando en profesionales y comerciantes, investiga las características apropiadas para dichos huéspedes.

Debes invertir muchísimo tiempo en investigación o terminarás fijando el precio de tu propiedad fuera del rango de tu público objetivo. Otro riesgo es fijar el precio tan bajo que difícilmente obtengas ganancias después de cumplir con tu distribución de gastos regular.

 
    Estrategia de costos jerárquicos 

¿Has notado alguna vez cómo los nuevos negocios ingresan al mercado con ofertas introductorias, descuentos y similares? Algunos, incluso, ofrecen sus productos o servicios a precios increíbles. Los mismo puede aplicarse a Airbnb.

Para un nuevo alojamiento, tu objetivo es obtener buenas evaluaciones y mucha atención. Con esto en mente, establece tu costo relativamente bajo luego de investigar lo que cuestan alojamientos similares en tu vecindario. Esto te ayudará a recibir cierto número de reservaciones y, dependiendo de lo grandiosa que sea tu casa, también evaluaciones positivas.

Esto también te dará una oportunidad de aprender de algunos de los primeros huéspedes que tengas. Piensa en sus experiencias, lo que esperan y, luego de un tiempo, tendrás un perfil del huésped que pueda ayudarte a reestructurar tu costo acordemente. Algunos huéspedes se vuelven tan fieles que te contactan directamente y te informan sus planes de usar nuevamete tu propiedad, para que puedas reservar sus fechas preferidas en tu calendario de Airbnb. Con el tiempo, puedes incrementar el costo consecuentemente.

 
    Proyecciones de gastos 

Uno de los factores relevantes que debes considerar al fijar el precio de tu propiedad es el costo de mantenerla. Los gastos por mantenimiento jamás deben ser ignorados. Otros gastos incluyen cosas como suministros, licencias, costos de transporte, costos del lugar, permisos, aperitivos y más. Enumera todas las cosas en las que tendrás que gastar. Puedes ahorrar algo de dinero comprando algunas al mayor.

 
    Evita la desesperación 

Puede que tome un tiempo antes que tu propiedad reciba la atención que quieres, pero esto no significa debas subestimarte. La desesperación puede hacerte subestimar tu propiedad en un intento por atraer huéspedes.  En el proceso, también pudieses atraer huéspedes problemáticos. Sé paciente y aprecia el valor de tu casa.

 
    Demografía de huéspedes 

También puedes hacer uso de las estadísticas normales de Airbnb para determinar la demografía de huéspedes que pudiesen visitar tu propiedad. En Europa y USA, la mayoría de las personas que usan Airbnb tienen entre veinticinco y treinta y cuatro años. A su vez, la mayor parte pasa al menos dos noches en alojamientos ubicados en centros urbanísticos. Estas estadísticas son de dominio público y pueden ayudarte a hacer la diferencia respecto a la forma en la que gestionas tu propiedad. 

 
    El tipo de propiedad 

Otro factor importante que determinará lo que cobras es el tipo de propiedad que estás enlistando. Las propiedades lujosas atraen precios lujosos. Otro factor indirectamente relacionado a tu propiedad que afecta el precio es la proximidad a puntos de interés importantes, tales como restaurantes, lugares turísticos, entre otros.

Es recomendable que ajustes el precio de tu propiedad acordemente para que tus huéspedes aprecien el valor en el precio que an por usar tu propiedad. 

 
    Estudia a la competencia 

Estar al tanto del mercado no sólo te ayudará a fijar tu precio, sino que también te servirá como investigación para observar cómo los demás anfitriones varían el suyo. Toma nota de cualquier evento y festivo que pueda tener lugar en base al cambio de precio y observa cómo sus precios cambian debido a ello.

Optimiza tus fotos para un máximo de reservas

¿Sabías que puedes perder ingresos por reservaciones debido a fotos terribles en Airbnb? Echa un vistazo a los alojamientos de Airbnb mejor valorados. Observarás que tienen fotos fabulosas.

Antes de tomar fotos de la casa, supón que ya tienes un huésped por llegar. Arregla los objetos de la casa para prepararla para su llegada. El arreglo perfecto te ayudará a gestionar las expectativas del huésped cuando vean tus fotos en línea. Más importantemente, asegúrate que tu casa esté limpia y luzca impecable. Los siguientes son recomendaciones útiles para estar seguro que tengas fotos geniales de tu propiedad.

 
    Parámetros de iluminación adecuados 

La iluminación ayuda a destacar los colores, la profundidad y el contraste natural de tu hogar. Si tomas fotos durante el día, enciende las luces. Lo maravilloso de una iluminación grandiosa es que puede ayudar a hacer que una foto normal tomada con un teléfono inteligente luzca extremadamente profesional. Antes de una sesión de fotos diurna, asegúrate de tener las cortinas y las persianas abiertas para permitir que la luz natural entre.

¿Por qué necesitas encender las luces durante el día? Pasa por alto el tema de la conservación de energía por un minuto y piensa en la estética. Encender las luces te ayudará a traer más luz a las esquinas tenuemente iluminadas, en el proceso de suministrar una idea positiva sobre lo que es tu propiedad. Además, encender las luces también puede demostrarles a las personas que tienes una casa limpia.

 
    Tomas a esquinas 

Los propietarios novatos toman fotos de sus casas contra paredes planas. Los expertos, por otro lado, fotografían las esquinas de sus casas. ¿Cuál es la diferencia entre ambas? Una toma a una esquina agrega un elemento de dimensionalidad a tu sesión de fotos de Airbnb. A su vez, trae el elemento de perspectiva a foco y puede hacer que las habitaciones parezcan más grandes de lo que son.

 
    Detalle en las fotos 

A menudo, las personas que se enfocan demasiado en las comodidades más importantes de su casa olvidan los pequeños detalles que realmente importan. Algunos huéspedes tienen buen ojo y notarán las cosas diminutas que tú pasas por alto en tus fotos. Enfócate en las cosas que le dan a tu casa un toque personal y una presencia acogedora para cualquiera que busque una escapada.

 
    Usar tomas panorámicas 

Una forma popular de capturar la habitación completa en una simple foto es usando tomas panorámicas. Las tomas panorámicas cubren un ángulo amplio. Si no puedes tomar fotos panorámicas, consigue un lente gran angular. Dichas tomas son perfectas, ya que muestran el tamaño de tu casa y proveen un elemento de confianza. Los huéspedes pueden ver la habitación entera, por lo que se sienten cómodos de que no escondes nada.

 
    Fotos de estilo de vida 

Tus fotos deben permitir que tu hogar rezuma personalidad y destaque. Esto se cumple si tienes un único público objetivo para tu propiedad. De ser necesario, muestra fotos de los alrededores y el equipo de seguridad para andar en bicicleta o hacer kayak, por ejemplo. Asegúrate que muestres cosas que los huéspedes puedan apreciar y usar.

Si eres un individuo muy social y diverso, puedes mostrar tantas cosas como puedas, especialmente si tu objetivo es atraer una gran variedad de huéspedes.

 
    Sitios locales 

Pasa algo de tiempo en la ciudad y toma fotos de algunas de las vistas importantes a las que los huéspedes puedan querer echarles un vistazo. Fotos de tu vecindario pueden dar una idea estable de lo que pueden esperar. Esto funciona, especialmente para familias que apreciarán un amplio jardín para los niños o la playa.

 
    Tomas angulares 

¿Alguna vez has buscado un alojamiento en Airbnb y te has encontrado con fotos tomadas sólo desde un ángulo? Esto muestra tu casa de una forma muy aburrida y monótona. Intenta tomar fotos desde todos los ángulos, ya que esto es cautivante y permite que captures todas las comodidades en la casa desde ángulos increíbles, y lo artístico probablemente te hará recibir más reservaciones.

 
    Relación de aspecto y resolución 

Puede que hayas tomado algunas fotos increíbles, pero la resolución no es lo suficientemente alta. Esto es tan malo como tomar malas fotos. Invierte en una buena cámara. En la actualidad, un buen teléfono inteligente puede funcionar igual de bien.

Tener fotos borrosas de mala calidad envía el mensaje erróneo a tus huéspedes. Significa que no te importa su experiencia o que no te importa tu casa, y ninguna de estas es buena para el negocio.

Airbnb recomienda que la resolución de las fotos sea de al menos 1024 × 683 píxeles. Si tu cámara puede hacerlo mejor, adelante. Asegúrate que subas fotos con una relación de aspecto ancho a largo de 3:2. Esto es inteligente, ya que Airbnb ajusta las fotos automáticamente para que encajen con la experiencia del usuario en términos de ubicación y velocidad de internet. Cualquier otra relación de aspecto podría distorsionarse cuando se ajustan las fotos.
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    Capítulo 9 

    Relaciones con los Huéspedes 

   

   

 

Plantillas de mensajería para comunicarse con los invitados

Una de las cosas más importantes que necesitas hacer por tu huésped es comunicarte con él correctamente. Necesitas gestionar las interacciones y mantener una comunicación oportuna. Para hacer las cosas más sencillas, actualmente muchos de los anfitriones tienen plantillas de mensajería que envían a sus huéspedes cuando llegan. Las plantillas te ahorran tiempo y te ayudan a interactuar con tus huéspedes. Aquí hay algunos ejemplos de plantillas que puedes usar para comunicarte con tus huéspedes: Plantilla: Mensaje de bienvenida antes que lleguen

Hola (nombre del huésped).

Gracias por reservar con nosotros.

Te enviaré información útil el día que llegues.

Mientras tanto, siéntete libre de hacer cualquier pregunta para ayudarte a tener una estadía memorable.

¿Tienes alguna solicitud especial de llegada? Haznos saber para que podamos prepararnos acordemente para ti.

Esperando alojarte.

(Nombre del anfitrión)

Plantilla: Comprobar cómo está el huésped una vez esté en tu alojamiento

Hola (nombre del huésped).

Espero que tu primera noche en (ubicación) cumpla con tus expectativas.

¿Te instalaste sin problemas?

Si hay algo que pueda hacer para mejorar tu estadía o hacerla más agradable, no dudes en contactarme

Gracias.

(Nombre del anfitrión)

Plantilla: Mensaje de agradecimiento al momento que el huésped abandone el alojamiento

(Nombre del huésped),

Estamos agradecidos de haber tenido el placer de alojarte en nuestro hogar.

Gracias por dejar nuestro lugar tan ordenado y genial. Significa mucho para nosotros.

La pasamos muy bien al alojarte y esperamos encontrarnos nuevamente.

Gracias.

(Nombre del anfitrión)

Mis reglas, mi casa

Recibir huéspedes en tu casa es una sensación increíble. Finalmente estás recibiendo reservaciones de personas y esperas las ganancias. Sin embargo, sin reglas o regulaciones, las cosas pueden salirse de control rápidamente.

Necesitas establecer reglas claras y comunicarlas a tus huéspedes. Algunas de las cosas que puedes mencionar incluyen limitaciones para fumadores o resaltar las partes de la propiedad a la que no tienen acceso. ¿A tus huéspedes se les permite recibir visitantes? Remarca esto para que no termines confrontando a tus huéspedes.

Para editar o añadir reglas a la casa, ve a la página de Tus Anuncios en Airbnb. Luego, haz clic en Administrar Anuncio en el alojamiento específico en el que quieres agregar reglas. Ve a Preferencias de las Reservaciones en la parte de arriba de la página. Debes ver el botón de Reglas de la Casa. Finalmente, haz clic en él y edítalas.

Escribe las reglas que necesites que tus huéspedes cumplan y luego, cuando hayas finalizado, guárdalas. Todas las reglas de la casa mencionadas serán visibles en la página del alojamiento. Airbnb se asegura que los huéspedes las vean y las acepten antes de reservar. Tan pronto el alojamiento es reservado, Airbnb enviará las reglas al huésped. De esta manera, no pueden reclamar que nunca vieron las reglas cuando cometan una infracción y podrás tomar las acciones necesarias en su contra.

¿Cómo te aseguras de establecer reglas que no impidan que tus huéspedes pasen un buen rato en la casa? Primero, recuerda que tu huésped está reservando tu casa para pasarla bien y disfrutar de paz ininterrumpida. Por ello, incluso si estableces reglas que deban ser cumplidas, debes asegurarte de no ser demasiado estricto como para que se sienta que vigilas al huésped.

Cuando se te ocurran las reglas de la casa, asegúrate que no sean cosas triviales, sino más bien importantes para ti. Es muy fácil que los huéspedes pasen por alto o rompan las reglas cuando son ambiguas o parecen innecesarias. Es por ello que debes crear una lista y luego acortarla a las cosas importantes. Algunas cosas son de sentido común, pero puedes mencionarlas como un recordatorio.

Al escribir tus reglas, mantenlo simple y usa un lenguaje claro. Nadie desea una larga lista de cosas que no puedan hacer en tu casa. En lugar de explicar un montón de cosas en la sección de reglas, puedes darle un recorrido al huésped al llegar y explicarle algunas cosas. Esto también le da la oportunidad de pedir aclaratorias. En promedio, debes enumerar de cinco a diez reglas en el libro de la casa.

Es tu casa, pero sólo se trata del huésped y su vacación. Con experiencia, sabrás como perfilar a los huéspedes e identificar el tipo de huésped que atraes. Teniendo esto en mente, crea reglas que sean sencillas y fáciles de seguir por esa demografía.

A su vez, deja las reglas de la casa en un lugar que los huéspedes puedan ver y leer fácilmente. La accesibilidad hace una gran diferencia y ayuda a que te asegures que los huéspedes están felices y que siguen las reglas establecidas.

¿Qué pasa si no se cumplen las reglas o si hay daños? ¿Cómo lo manejas? Enmarca una estrategia que puedas compartir con tus huéspedes para que estén al tanto del procedimiento. En ocasiones, puedes descontar el costo del daño de su depósito en garantía.

Identificar huéspedes problemáticos antes que reserven

Existen diferentes formas en las que puedes identificar huéspedes problemáticos. Los huéspedes problemáticos frecuentemente te hacen pasar un mal rato y terminan dándote escasas evaluaciones, incluso cuando infringieron las reglas básicas que compartiste con ellos.

La mayor parte de la información que necesitas de tu huésped está en su perfil. Si tiene al menos tres evaluaciones como anfitrión o como huésped por un período de más de 12 meses, es bastante probable que sea una buena persona.

Tienes que estudiar su perfil para buscar señales de alarma. Los huéspedes que tienen una descripción muy desagradable u odiosa debe hacer que suenen tus alarmas. Ten cuidado con los huéspedes cuyos perfiles no son claros o específicos.

Echa un vistazo a sus evaluaciones previas. Si los anfitriones escriben malos comentarios acerca de él, es probable que tendrás una mala experiencia también. También debes ser cuidadoso con los huéspedes con una sola letra en sus nombres. A menudo, estos son perfiles inventados.

Antes de aceptar una reservación, eres libre de preguntar para así conocer más al huésped. Airbnb lleva las cosas a un nivel superior al solicitar a sus huéspedes que completen sus perfiles y verificando sus documentos de identificación. Si te causa curiosidad un perfil incompleto, los huéspedes problemáticos siempre responden con algo relacionando a no tener tiempo y que completarán sus perfiles tan pronto lleguen a casa.

Otra cosa a la que puedes prestarle atención es a la comunicación. Lee entre líneas y conoce mejor a un huésped. Hay mucho que decir de una persona por la forma en la que escribe. Los mensajes cortos deberían preocuparte, así que haz más preguntas para intentar hacer que el huésped responda mejor. De no hacerlo, eres libre de rechazar su reservación.

También debes ser considerado respecto a la forma en la que abordas esto, dado que más del 35 por ciento de las reservaciones en Airbnb son usualmente realizadas por usuarios nuevos. Muchos de estos huéspedes no tienen evaluaciones. Por ello, puedes pedirles amablemente que completen sus perfiles.

Manejo de llegadas anticipadas y salidas tardías

Tener huéspedes que llegan temprano o que se van más tarde de lo que esperas puede causar mucha desorganización. No obstante, si se trata de una razón entendible, puedes hallar la manera de manejarlo y mantener a tus huéspedes felices. A menudo, las llegadas anticipadas y las salidas tardías pueden tener lugar por razones sobre las que el huésped no tiene control.

Es mejor no ofrecer llegadas anticipadas en la página de tu alojamiento directamente. Esta es una buena manera de asegurarte que no tengas que estresarte a ti mismo por una colisión de reservaciones. Debes mencionar la hora de llegada deseada en tu alojamiento para que no tengas que lidiar con llegadas nocturnas.

Otra opción para ti sería conseguir cerraduras inteligentes que le permitan a los huéspedes registrar su llegada remotamente a cualquier hora. Lo mismo aplica para su salida. Si les permites a tus huéspedes salir más tarde de lo indicado en el anuncio, asegúrate de remarcarlo y que sepan si aplican costos adicionales.

Any guest who travels to your premise will have luggage. Si llegan temprano o se van tarde, necesitas encontrar una forma de cuidar su equipaje. Whether they arrive early or are checking out late, you need to find a way to take care of this luggage. Estos son casos en los que su actitud debe ser más de preocupación que estricta. En caso que estés lejos, puedes crear un compartimiento de almacenamiento con un candado de combinación en un lugar seguro de la propiedad al que tengan acceso. 

Manejo de Cancelaciones de Huéspedes

Puede que estés familiarizado con las políticas de cancelación de los hoteles. En Airbnb, las políticas de cancelación son diferentes. Debes estudiarlas y entender cómo funcionan. Existen tres políticas de cancelación que aplican en Airbnb:

 
    
    	 Flexible—el huésped obtiene un reembolso completo si cancel un día antes de llegar, menos tarifas.  

    	 Moderada—el huésped obtiene un reembolso completo si cancela cinco días antes de llegar, menos tarifas. 

    	 Estricta—el huésped obtiene un reembolso por el 50 por ciento si cancela hasta una semana antes de llegar, menos tarifas.  

   

La mayoría de los alojamientos en Airbnb tienen una política estricta de cancelación. Por ello, incluso si cancelaste tu alojamiento con seis meses de anticipación, sólo obtendrás el reembolso de la mitad de la reservación.

Esto se debe a proteger a los anfitriones, dado que reservar una casa a corto plazo y a precios muy bajos no es sencillo. Muchos nuevos anfitriones usualmente inician sus alojamientos con políticas de cancelación flexibles y luego, partiendo de allí, pueden modificarlo a cancelación moderada o estricta. De acuerdo a las estadísticas de Airbnb, sólo cerca del 3% de los anfitriones expertos tienen una política de cancelación flexible en sus propiedades.

Existen casos en los que Airbnb podría elegir canelar la reservación y reembolsar al huésped y debes estar al tanto de ello. Si el huésped se da cuenta que tu casa no es lo que fue publicado, puede reclamar un reembolso y cancelar la reservación.

Si tu huésped llega y no le es posible accede a tu alojamiento, Airbnb cancela la reservación y le ofrece un reembolso completo. Esto también aplica si no le respondes al huésped a tiempo.

Si el huésped llega y observa que la propiedad no es segura para vivir, puede levantar un reclamo con Airbnb y la reservación será cancelada, confiriéndole un reembolso completo. Sin embargo, ten en cuenta que la propiedad debe ser probada como insegura—por ejemplo, si un huésped se queja de la presencia de un animal en la propiedad sin siquiera habérselo mencionado cuando hizo su reservación. Por problemas generales o reclamos menores de insatisfacción, Airbnb no cancela las reservaciones.

Cuando no puedes ponerte de acuerdo con el huésped, el Centro de Resoluciones de Airbnb puede intervenir. El equipo de resolución ofrece un servicio de mediación en caso que no te sea posible ponerte de acuerdo sobre cómo proceder con la cancelación. Antes de cancelar la reservación de un huésped, debes suministrar una buena razón. Una razón válida le dará a Airbnb el tiempo suficiente para cancelar la reservación sin obtener malas evaluaciones o os de multas.

Las cancelaciones que son hechas dentro de una semana son cobradas por cien dólares, mientras que las cancelaciones hechas en menos de siete días antes que culmine la reservación son cobradas por cincuenta dólares. En el caso de una cancelación de emergencia válida, el centro de resoluciones eliminará la tarifa por cancelación y los comentarios negativos que pudieron tener lugar en tu cuenta.

¿Qué hacer si los huéspedes rompen algo?

Cada propietario se preocupa por la seguridad de su alojamiento al estar lejos. Si tienes objetos frágiles, puede preocuparte que los huéspedes no los cuiden como es debido. Sin embargo, existen objetos que no siempre puedes desalojar.

En tales casos, si algo se rompe, tienes cuarenta días para levantar un reclamo en el centro de resoluciones después que el huésped se vaya o antes que el siguiente huésped llegue. En el centro de resoluciones, elige Solicitar Indemnización por Daños y Perjuicios y suministra detalles acerca de la propiedad que fue perjudicada y cualquier costo que se asocie.

El equipo de Airbnb consultará al huésped y si está de acuerdo con cubrir el costo, obtendrás un o entre cinco y siete días hábiles. Si el huésped ignora la solicitud o no responde en setenta y dos horas, puedes hacer clic en Solicitar la Mediación de Airbnb y se harán cargo de resolver el problema en una semana.

Cómo lidiar con huéspedes que escabullen a otras personas

Tu alojamiento indica explícitamente el número de personas que son permitidas en la casa. Si tu casa puede recibir a más personas, envíale al huésped una solicitud de modificación que incluya el costo por noche por huésped adicional en la casa.

Si tu casa no puede alojar huéspedes adicionales, informa al huésped que tu casa no se adapta y solicítales que cancelen la reservación. Las reservaciones canceladas de esta forma son reembolsadas según la política de cancelación que tengas en tu anuncio.

Cómo obtener consistentemente experiencias de cinco estrellas de los huéspedes

Si quieres recibir recomendaciones de cinco estrellas de tus huéspedes, debes hacer un esfuerzo adicional. Para ello, asegúrate que ofrezcas al huésped una estadía impresionante. Desde el momento que reserve tu propiedad hasta el momento que se registre, asegúrate de que las cosas sean perfectas y fluidas.

Algunas cosas no están bajo tu control, como la ubicación de tu casa. Lo que puedes hacer es asegurarte de comunicarte con el huésped apropiadamente para que entienda a dónde se dirige.

La comunicación juega un rol importante al suministrarle al huésped una buena experiencia. Asegúrate de que manejes las expectativas del huésped para que no se sorprenda cuando llegue a tu casa. Dicho esto, tus huéspedes pasaron por alto montones de otras propiedades y seleccionaron a tuya, es inteligente estar seguro de que estés cómodos y agradecidos.

Tan pronto como el huésped reserve tu casa, envíale un cálido y acogedor mensaje de confirmación. Este mensaje debe incluir detalles o información que necesiten cuando lleguen al lugar. Evita enviar un manual de instrucciones demasiado largo u hostigarlo constantemente con mensajes.

Antes que llegue, suminístrale al huésped información útil. Tu correo electrónico de pre-llegada debe incluir lo siguiente:

 
    
    	 Dirección y cualquier otra instrucción especial para ayudar a tus huéspedes a llegar a tu casa. 

    	 Solicita información detallada para que puedas tener la residencia preparada antes de la hora de su registro. 

    	 Información sobre el pronóstico de tiempo por la duración de su estadía. 

    	 Pregunta si tiene alguna solicitud especial. 

    	 Ofrece servicios adicionales para hacer su estadía conveniente. 

   

Estas son cosas sencillas por las que puedes esforzarte para asegurarte que pasen el mejor momento posible en tu casa.
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    Capítulo 10 

    Automatizar el proceso de Airbnb 

   

   

 

La mayor parte de los aspectos de la vida hoy en día son automáticos, ya que esto hace el trabajo fácil para ti y tus huéspedes. No tienes que correr haciendo tareas mundanas, debido a que pueden ser programadas para ejecutarse por sí solas, en el momento justo. Como administrador de propiedades, automatizar tu alquiler de Airbnb te ayudará a llevar la delantera. Las siguientes son algunas recomendaciones útiles para automatizar tu arriendo en Airbnb.

Registro automatizado

Los dueños de propiedades normalmente tienen llaves electrónicas, y para tener acceso a esas llaves, todo lo que necesitas es un código electrónico. La belleza de los códigos electrónicos es que una vez que el huésped sale del alojamiento, siempre puedes cambiar el código por otro. Funciona como una contraseña. No necesitas seguir cambiando las llaves del alojamiento o las cerraduras cada vez que se va un huésped, por motivos de seguridad.

Con una cerradura inteligente, la mayor parte de los desafías que pudiste haber experimentado con las llaves son cosa del pasado. También tienes el total control del acceso al alojamiento. Estas te permiten garantizar el acceso al lugar remotamente. Si administras muchas propiedades, puedes usar una compañía de seguridad que te permita abrir una sola cuenta desde la cual manejar cientos de llaves. Recibirás inmediatamente una notificación una vez que el huésped reciba el código de acceso de tu alojamiento. 

Usar el Software de Gestión de Airbnb

Las compañías de administración de propiedades han estado usando el software de gestión para automatizar su negocio por años. Como administrador de propiedades de Airbnb, también debes seguir el ejemplo. Un software de gestión de propiedades te permite monitorear tus reservaciones y cualquier otra cosa que sea importante para ti mediante mensajes. Algunas de las cosas que puedes hacer con el software de gestión de propiedades con sólo un clic incluyen programar servicios de limpieza, comunicarte con tus huéspedes y gestionar el sistema de evaluaciones. 

El software de gestión de propiedades es una idea genial, especialmente si administras muchas propiedades en Airbnb. Estos son algunos de los beneficios que obtendrás de ello:

 
    Comunicación con los huéspedes 

Como administrador de propiedades en Airbnb, es importante que te mantengas en contacto con tus huéspedes por la duración de su estadía. Esto ayuda a que soluciones cualquier problema que tengas al surgir. Los huéspedes adoran un administrador de propiedad que responda a sus preocupaciones en tiempo real.

Más que escuchar sus preocupaciones, una gran plataforma de comunicación también te permitirá preestablecer mensajes específicos en una duración dada. Estos pueden ser guías prácticas, planes y recomendaciones que eliminarán las complicaciones durante la estadía de tu huésped.

De tu parte, asegúrate de elegir una plataforma de comunicación que te envíe notificaciones cuando el huésped necesite algo. De esta forma, puedes responder rápidamente a las inquietudes de los huéspedes, sin importar la hora o dónde estés.

Una gran plataforma de comunicación crea un precioso ambiente para tus huéspedes. Esto también te ayuda a crear una buena relación con ellos, lo que, a largo plazo, incrementará tu tasa de retención de huéspedes. La mayoría de tus huéspedes se volverán regulares.

 
    Administrar múltiples alojamientos 

Un software de gestión de propiedades ideal debe respaldar múltiples alojamientos. Con este programa, sincronizas diferentes calendarios en una sola interfaz, permitiéndote administrar todos tus alojamientos en Airbnb en un solo lugar. Así estés recibiendo huéspedes desde Booking.com, TripAdvisor o cualquier otro origen, mantener tu calendario sincronizado simplificará tu trabajo.

 
    Programar servicios de limpieza 

Con servicios de limpieza planificados, la administración de propiedades se eleva a un nivel más alto. Todos adoran una residencia que esté fresca, limpia y presentable, y que tenga el aura para unas vacaciones perfectas. Estas son algunas de las cosas que las personas recuerdan cuando piensan en tu propiedad.

Para gestionar los servicios de limpieza, el software de gestión de propiedades correcto crea un horario de trabajo para tu personal de limpieza. Saben lo que se supone deben hace y a qué hora. También puedes establecer permisios para que cada individuo pueda tener acceso a órdenes específicas de trabajo que creas convenientes.

Esto es correcto, especialmente cuando se necesita limpieza y otros servicios de apoyo cuando tienes a un huésped registrado y éste solicita servicios específicos. Puedes crear tareas de limpieza según los requerimientos del huésped y asignar los roles consecuentemente.

 
    Gestión de equipos 

La automatización en Airbnb no termina en los servicios de limpieza; puedes llevarlo un nivel más alto y automatizar todo tu equipo. El personal de apoyo es tan importante para la estadía de tu huésped como tener un alojamiento ideal, por lo que cada persona de tu equipo debe tener sus tareas automatizadas.

Por ejemplo, en el momento que el cliente confirme su reservación, puedes programar que alguien lo recoja en el aeropuerto, si está disponible dicha opción. Puedes crear permisos para tu personal basados en los roles que necesites que jueguen desde el momento que el huésped confirme la reservación hasta el momento que deje la propiedad.

Aunque es fácil observar la utilidad de automatizar los procesos de Airbnb, la automatización nunca debe reemplazar el trabajo duro y físico que se necesite para mantener tu alojamiento a la altura. La automatización simplemente elimina las inconsistencias e ineficiencias y hace que tu negocio fluya. Existen muchos programas de automatización para tu negocio en Airbnb. En debida diligencia, lee sobre ellos, lee los comentarios de los administradores de propiedades que los han usado y prueba sus servicios gratuitos antes de actualizar tu membresía a servicios premium.

Herramientas de automatización para Airbnb

En la actualidad, es más sencillo para ti coordinar algunas de las tareas repetitivas en Airbnb mediante la automatización, ahorrando tu tiempo y tu dinero en el proceso. Como emprendedor, debes asegurarte que, cada día, quieras suministrarles una experiencia grandiosa. Administrar tu propiedad en Airbnb requiere que te asegures que tu huésped esté satisfecho y feliz sin estar en su presencia todo el tiempo. Las siguientes son algunas herramientas útiles que harán tu trabajo más sencillo.

 
    Mensaje automático 

Puedes crear un conjunto de mensajes programados personalizados para tus huéspedes. Los mensajes son enviados en diferentes intervalos durante el día. Actualmente, muchas herramientas brindan soporte para dicha funcionalidad y puedes interactuar con los huéspedes mediante correos electrónicos, mensajes de texto y otras plataformas de mensajería de redes sociales como Whatsapp y Viber.

 
    Respuestas automáticas 

Una tasa alta de respuesta es una de las cosas que determinan si eres un emprendedor exitoso en Airbnb. Con las herramientas correctas, envías respuestas automáticas en el momento que el huésped reserve tu propiedad. Las respuestas oportunas harán más sencillo para tus huéspedes apreciar tu aporte y mejorar las clasificaciones de tus alojamientos en línea.

 
    Evaluaciones automáticas 

Las evaluaciones automáticas te ayudarás a mejorar tu perfil en línea. Las probabilidades de que un huésped tenga una estadía grandiosa y te deje una buena evaluación son altas. Por ello, es justo que hagas lo mismo por él. Existen herramientas, tales como Hosty, que ofrecen evaluaciones automáticas. A su vez, puedes crear evaluaciones personalizadas para cada huésped que se registre en tu propiedad. ¿Preocupado por siempre escribir la misma evaluación? No es necesario. Simplemente escribe una respuesta personalizada y la aplicación hará el resto por ti.

 
    Incrementar la eficiencia como anfitrión en Airbnb 

Muchas personas tienen la opinión que la automatización en Airbnb es sólo útil para grandes compañías, pero esto se aleja de la realidad. Puedes automatizar tu alojamiento como huésped independiente para hacerlo más eficiente y mejorar la experiencia de tus huéspedes. La automatización se trata de crear una secuencia repetitiva que maneje las cosas y cualquier otro asunto que hayas tenido que manejar manualmente en el pasado.

Las siguientes son algunas de las maneras más seguras de automatizar el proceso en Airbnb, haciéndolo más eficiente para ti y tus huéspedes.

 
    Sensores automáticos 

Los sensores son importantes ya que te ayudan a automatizar actividades rutinarias en tu casa. Un sensor disparado por movimiento es perfecto para encender y aar las luces lo que significa que no tendrás que seguir gastando tanto dinero en facturas de electricidad. 

También debes tener un detector de humo, un sensor de fugas de agua y un sensor de monóxido de carbono para determinar si tu propiedad está en riesgo, lo que podría conducir a una situación de emergencia. Estos sensores son programables y pueden ser sincronizados con tus dispositivos de comunicación, para que alerten cuando algo no esté en orden.

 
    Correos electrónicos automáticos 

Cada anfitrión sabe la importancia de mantener una comunicación eficiente con sus huéspedes. Las respuestas oportunas mejorarán tu calificación de servicio al cliente con los huéspedes. Las respuestas automáticas son útiles, ya que pueden ayudarte a superar el estrés de tener que responder los correos electrónicos uno a uno.

La información que puedes incluir en los correos electrónicos automáticos incluye contraseñas de redes inalámbricas, políticas de llegada y salida, dirección de tu propiedad e instrucciones para cambio de llaves, cuando aplique. Si usas correos electrónicos automáticos, es sabio personalizar los mensajes para que se refieran a cada huésped personalmente sin confundir a ninguno
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    Capítulo 11 

    Escalar a Seis Cifras o Más 

   

   

 

Airbnb ha creado oportunidades de crecimiento y muchos emprendedores, actualmente, están ganando una suma considerable en la plataforma. Muchos, incluso, han renunciado a sus trabajos diarios para centrarse en incrementar su número de alojamientos en Airbnb.

¿Qué hace diferentes a estos emprendedores de otros individuos y cómo son capaces de ganar buenos ingresos? Hay más de setenta personas que ganan más de $1 millón en ganancias en Airbnb cada año. ¿Cómo lo hacen? ¿Qué puedes aprender de ello para incrementar tus ganancias?

De acuerdo a información relevante en la industria, las ciudades con mayores ganancias son Sídney, La Habana, Ciudad del Cabo, Bali y Londres. Londres es un lugar que genera tantos ingresos altos que un propietario registró ingresos de más de £11 millones en un año al arrendar más de 800 propiedades.

Dada esta trayectoria de crecimiento, es fácil observar que Airbnb ha evolucionado a un lugar donde puedes crear un imperio y fuente de trabajo para más personas que ayuden a limpiar y administrar las propiedades. Airbnb ha creado un mercado secundario del mercado de alquiler de propiedades y está prosperando con oportunidades.

¿Qué habilidades diferencian a estos individuos de los demás y qué puedes aprender de ellos para impulsar tu potencial en Airbnb? Aquí encontrarás algunas de las cosas que te llevarán allí:

 
    Mentalidad ganadora 

Si te sentaras con cualquiera de las personas que tuvieron éxito en Airbnb, una cosa que aprenderías de ellos es tener un deseo apasionado por ser próspero y triunfar en la vida. Estas son personas que quieren crear un montón de riquezas. El éxito los inspira para esforzarse por más.

Cuando tienes una mentalidad ganadora, siempre buscas formas de administrar mejor tu negocio y mantener las cosas fluyendo, de manera que puedas generar más ingresos sin gastar demasiado. Para lograrlo, la mayoría, por no decir todos, de estos emprendedores tienen su proceso de Airbnb automatizado.

Existen sistemas de administración de propiedades profesionales y propiedades en Airbnb que hacen tu trabajo más sencillo, ahorrándote dinero y tiempo en actividades aleatorias de las que necesitas encargarte. Subcontratar otras tareas como mantenimiento y limpieza, y mantenerlas programadas. Esto le permite controlar los costos y mantener tu negocio en crecimiento.

 
    Importancia de alojamientos múltiples 

Más del 75 por ciento de los anfitriones de Airbnb sólo tienen un alojamiento. Aunque está bien comenzar de cero y trabajar con lo que se tiene, si quieres triunfar y ganar una buena suma en Airbnb, debes pensar en alojamientos múltiples. Múltiples alojamientos en diferentes ubicaciones te permiten proar tu riesgo de exposición y tienes un portafolio diverso te permitirá tener ingresos cada mes del año, sin importar si algunas ciudades son tendencia o no.

 
    Mentalidad empresarial apta 

Para ayudarte a triunfar con tu alojamiento en Airbnb, debes también tener una mentalidad empresarial. Airbnb es más que sólo propiedades de alquiler. Más del 75 por ciento de las propiedades en Airbnb ganan menos de $10,000 al año. Por otra parte, los máximos emprendedores ganan una buena suma, registrando ingresos por reservaciones que, en su mayoría, son realizadas en Airbnb diariamente. Las estadísticas de Airbnb indican que los emprendedores líderes sólo comprenden el 8 por ciento del total de alojamientos en Airbnb, pero, en promedio, ganan más del 18 por ciento de los ingresos por reservaciones de la plataforma.

¿Cómo lo hacen? Los emprendedores tienen una gran visión para los negocios y pueden operar sus alojamientos de la forma más eficiente. Tienen equipos ubicados son roles específicos y todos están enlazados con un sistema que funciona eficientemente.

 
    Perfectas imperfecciones 

Muchos anfitriones se preocupan por las clasificaciones, especialmente si no obtienen unas de 5 estrellas. No te ciegues por el deseo de obtener evaluaciones de cinco estrellas, ya que los estudios han mostrado que los anfitriones no siempre optan por alojamientos cuya evaluación sea de cinco estrellas. La mayoría de las personas buscan clasificaciones de 4 estrellas, pero no cinco. Los alojamientos con clasificaciones de 4.5 estrellas están entre las propiedades que más ingresos generan en Airbnb.

 
    Elección de la ubicación 

Si quieres triunfar con Airbnb, elige tu ubicación, ya que no todas las ubicaciones traen consigo muchísimo dinero. Incluso en ciudades como Londres y Sídney, existen ubicaciones privilegiadas que son el paraíso para un emprendedor de Airbnb, y otras que raramente reciben atención. Más de la mitad de los ingresos en Airbnb son atribuidos a la existencia de casas en una ubicación deseable.

Esto no s algo difícil de conseguir, considerando que una casa en la playa con vista al océano, por ejemplo, recibirá más atención y visitas en línea que una simple casa en un suburbio de algún lugar en la ciudad. Tus elecciones inmobiliarias trazarán un largo camino al determinar qué tan lejos llegarás con tu proyecto en Airbnb.

 
    Gestión de riesgos 

Como cualquier otro negocio, existe un riesgo derivado de Airbnb. Para triunfar, debes aprender cómo mitigar los riesgos y minimizar tu exposición. La mayoría de los emprendedores expertos son buenos identificando malos huéspedes. Estas son las personas que se presentan en tu propiedad con una mala actitud, dañan tu propiedad, generan estragos y perturban al vecindario, además de evaluarte negativamente cuando, en respuesta, tomas acciones severas o actúas según la ley.

Es más seguro crear una directriz del tipo de huéspedes que recibes en tu propiedad. Es importante que cumplas con dicha directriz y que sean claras para que no interactúes con huéspedes que no cumplen con la misma. Mientras menos problemas tengas con tus huéspedes, más fácil será mantener una buena posición y estatus como SuperAnfitrión, quienes son quienes más ganancias reciben en Airbnb.

 
    Plan de negocios sólido 

¿Tienes un plan de negocios o sólo vas por allí alojando personas? Puede que hayas empezado de cero, pero necesitas tener un plan ubicado para hacer crecer tu negocio. La mayoría de los anfitriones tratan a Airbnb como una entrada secundaria, ignorando su total potencial. Si quieres triunfar en Airbnb, asegúrate de planear como es debido y tratar al negocio como lo harías con cualquier otro.

Muchos de quienes más hacen dinero en Airbnb son catalogados como compañías profesionales de administración de propiedades. Necesitas seguir este modelo y asegúrate de darle a tu emprendimiento la atención profesional que necesita respecto a administración y operaciones.
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    Capítulo 12 

    Consejos Avanzados de Airbnb 

   

   

 

Ahorre dinero en lencería, toallas y sábanas: cómo evitar que los huéspedes manchen sus toallas y sábanas

¿Preocupado por gastar dinero constantemente en reemplazar sábanas, toallas y lencería? Puedes atacar este problema en la sección de reglas de la casa. Simplemente establece instrucciones sencillas que pueda seguir cuando estén en la casa. Indica un lugar separado para el maquillaje, meditación facial, pasta de dientes blanqueadora, productos de bronceado y cualquier otra cosa que pueda requerir atención especial.

Antes de confirmar la solicitud de reservación asegúrate que el huésped haya leído las reglas de la casa. Puedes pedirle educadamente que te confirme si lo ha hecho, y si no, anímalo a hacerlo. Cosas sencillas en las reglas de la casa pueden marcar una diferencia en si disfrutarás alojarlo o no. 

 
    ¿Cuánto debes ar a tus administradores de propiedades? 

Cuando enlistes tu propiedad en Airbnb, la administración profesional de propiedades es algo que debes considerar. Un administrador de propiedades es un individuo o una compañía que cuida de tu propiedad. Cada administrador de propiedades tiene unos términos y condiciones establecidos y costos que generan sus servicios, por lo que debes investigar bien y encontrar uno que se adapte a tu propiedad y a tu presupuesto.

Algunos de los roles de un administrador de propiedades incluyen asegurarse que la propiedad esté limpia y en buenas condiciones para el siguiente huésped, así como organizar recoger o llevar al huésped al aeropuerto, si así lo requiere. Algunos administradores de propiedades son tan profesionales que ofrecen servicios legales como impuestos y cualquier otra documentación que puedas necesitar.

No es fácil saber el costo promedio de la administración de propiedades en Airbnb. La razón es que todas las propiedades son únicas, así como lo son las necesidades de cada anfitrión. Cada mercado de Airbnb tiene características únicas y los administradores de propiedades te cobrarán dependiendo de las características de los mercados en los que operan. Las propiedades también tienen variantes tasas de demanda, tasas de ocupación y duraciones en las que la propiedad permanece desocupada. 

Un administrador de propiedades podría tener un costo adicional, pero uno que valga la pena si quieres evadir el trauma que llega al administrar múltiples alojamientos. Para un solo alojamiento puedes gestionar sencillamente las tareas derivadas y mantener el alojamiento listo.

Algunas de las cosas que un administrador de propiedades considera cuando establece el cargo de facturación para tu alojamiento incluyen el tamaño de la propiedad, la antigüedad, los servicios que quieres de él y la ubicación de la propiedad.

 
    Consejos sobre ropa de cama y sábanas 

Hay mucho más que coordinar en tu Airbnb que simplemente encontrar la ubicación perfecta. Debes haber tomado fotos increíbles y editar algunas de ellas, agregar algunos filtros, pulirlas y hacerlas lucir grandiosas. Sin embargo, no termina allí. Lo que está dentro de la casa hace una gran diferencia en la experiencia general del huésped. Las sábanas, la ropa de cama y las almohadas son algunas de las cosas que los anfitriones novatos pasan por alto. Pregúntate a ti mismo si las sábanas que tienes son lo suficientemente buenas o si necesitas un nuevo juego. Sin embargo, la decisión que tomes dependerá del costo de adquirir ropa de cama adicional.

Piensa en esto como si estuvieses amoblando tu casa. Con el arreglo y los accesorios adecuados, puedes hacer de una casa un paraíso. Tus huéspedes buscan el lugar perfecto para olvidar sus vidas normales por un rato y disfrutar de algo de paz y tranquilidad. 

Para crear esa aura, necesitas enfocarte en las cosas que hacen cómodo a tu alojamiento. Piensa en las camas, sábanas, almohadas, entre otros.

Una de las primeras cosas que los huéspedes observan al llegar a tu casa es la habitación, ya que quieren ver dónde y cómo dormirán. Si alguien no está cómodo con el lugar donde dormirá, no estará completamente satisfecho con su estadía, sin importar cuánto esfuerzo hayas invertido en ello.

Las sábanas deben estar al tope en tu lista de prioridades. Existen muchas formas de lidiar con las sábanas. Puedes elegir combinarlas con las paredes o con algún otro accesorio en la casa, ofreciendo una experiencia relajante y cool. Algunos colores son demasiado ruidosos y no encajarán con la mayoría de quienes buscan vacaciones.

Más allá el color, compra sábanas de calidad. Después de todo estás ofreciéndole a tus huéspedes un vistazo al paraíso. Investiga y visita diferentes tiendas y presta atención al número de hilos, el material, la textura y más. Decídete por sábanas que den una sensación de realeza. Gastar en sábanas de calidad siempre es una inversión valiosa. 

También necesitas encontrar un equilibrio entre comodidad, lujo y precio. Piensa en tu cama, por ejemplo. ¿Te sentirías cómodo durmiendo en las mismas sábanas que les suministras a tus huéspedes? Sino, avanza y busca algo más. Debes crear un espacio cómodo en la casa. Es recomendable que consigas nuevas sábanas para tus huéspedes, ya que a la mayoría de las personas no le gusta dormir en las mismas sábanas que extraños. Si tienes sábanas muy caras, es recomendable no usarlas en tu experiencia de Airbnb, a menos que no te importe que otras personas las usen.

Dicho esto, las siguientes son algunas de las cosas que debes considerar cuando busques sábanas de calidad para tu alojamiento en Airbnb:

 
    
    	 No deben estar manchadas. 

    	 Deben ser suaves. 

    	 No deben tener rasgaduras y desgarros. 

   

Más allá de esto, estos tres factores importantes determinan si tienes sábanas apropiadas para tu alojamiento en Airbnb: el color, el material y el número de hilos.

Color

Conseguir el color correcto de las sábanas no es siempre tarea fácil. Algunas personas no se esfuerzan en ello, otros luchan por obtener el correcto, mientras que otros parecen nunca saber lo que hacen. Tu apuesta más segura respecto a colores de sábanas es elegir algo que inspire un aspecto hotelero.

Para que tengas una idea, visita unos cuantos hoteles y observa sus sábanas. Los hoteles prefieren sábanas blancas, ya que es más fácil blanquearlas y limpiarlas. Acepta el hecho que las sábanas se mancharán; simplemente no puedes evitarlo.

Si eres bueno con los colores y estampados, puedes intentar con sábanas estampadas. Algunos anfitriones han triunfado con sábanas de estampados oscuros también. Todo se trata de sentirte cómodo y de la vibra que quieres que de la habitación.

Material

Respecto al material, aplican las mismas opiniones. Escoge algo con lo que te sientas cómodo y las opciones comunes son seda y sábanas de algodón. Debes elegir el material de las sábanas de acuerdo a la clientela a la que te diriges.

Número de hilos

No necesitas conseguir, necesariamente, finas sábanas italianas o egipcias de algodón. Una sábana de seiscientos hilos es una apuesta ganadora respecto a una sábana de doscientos hilos, pero ¿realmente necesitas gasta tanto?

La decisión se remonta a lo que estás dispuesto a gastar. Si no tienes problema con gastar en costosas sábanas egipcias, hazlo. Lo que debes priorizar, sin embargo, es la calidad de las sábanas. Incluso, si no compras las sábanas egipcias, asegúrate de conseguir algo que perdure a largo plazo y permita que tus huéspedes duerman bien. Además, alojar en Airbnb se trata también de primeras impresiones.

Al mismo tiempo, recuerda que debes también suministrar sábanas adicionales, por eso, para cada cama de la casa, suministra al menos dos o tres pares de sábanas. A todos les gustan los planes de respaldo. Asumiendo que tu negocio en Airbnb despegue y que tus alojamientos lleguen de forma rápida y veloz, debes tener a alguien que chequee tan pronto alguien salga de la casa. Debido a esto, no tendrás tiempo suficiente para limpiar las sábanas y tenerlas listas para el siguiente huésped.

Tener sábanas adicionales también te ayudará en caso de algún accidente de limpieza o si las sábanas están manchadas. Conforme crece tu negocio, puedes seguir comprando más. Tener un juego de sábanas adicional siempre te proporciona paz, sabiendo que jamás tendrás que preocuparte por situaciones de emergencia inesperadas con los huéspedes.

Adicional a las sábanas, las siguientes son algunas otras cosas que necesitas tener presente para hacer de la estadía de tu huésped una experiencia inolvidable:

Fundas de colchón anti-chinches

Tener fundas de colchón anti-chinches es una buena forma de mantener seguros tus almohadas y colchón. Esto es básicamente cuestión de mantenimiento. Es más fácil lavar las fundas que el colchón y las almohadas. También puedes comprar fundas que orezcan protección contra derrames. Las fundas de colchón anti-chinches están disponibles por tan poco como sesenta dólares.

Almohadas

¿En qué condiciones están tus almohadas? Asumiendo que fueses a rentar tu propiedad, ¿estarías cómodo usando las almohadas que estás entregando? Asegúrate que tengas almohadas que estén en buenas condiciones y no demasiado planas. Si están planas, compra un juego nuevo. A su vez, nunca debes tener almohadas manchadas de sudor en tu propiedad. Muchos huéspedes hacen la cama antes de dormir y encontrar almohadas manchadas te hará ganas una evaluación negativa.

Edredones y cubrecamas

Dependiendo del color y los patrones que compres, los edredones pueden hacer que tu cama luzca maravillosa y relajante. Durante los meses fríos, los edredones proporcionan protección cálida adicional a tus huéspedes. Existen diferentes tipos de edredones disponibles en el mercado; puedes elegir un edredón de plumas de ganso o un edredón hipoalergénico, los cuales son ideales para personas que se preocupan por alergias. Los cubrecamas son recomendados cuando el clima es más cálido, ya que son más ligeros, delgados y cómodos que los edredones. 
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      Conclusión      

   

   

 

Hay muchas razones por las que los huéspedes consideran a Airbnb antes que cualquier otra forma de alojamiento. Si eres el anfitrión depende de ti asegurarte que el huésped pase un buen rato. Puedes hacer esto al salir de tu zona de confort para asegurarte que su estadía sea ininterrumpida y que tengan un buen rato en tu alojamiento.

El atractivo de Airbnb va más allá del precio, por lo que necesitas tomar esto en cuenta en tus planes para la propiedad. La mayoría de las personas buscan un alojamiento que pueda hospedar a un gran grupo en el mismo techo y al mismo tiempo, en lugar de tener que registrar diferentes habitaciones de hotel. Esta es una de las ventajas de usar Airbnb.

Airbnb ofrece una gran oportunidad para anfitriones y huéspedes para aprender más del otro y fomentar una relación de confianza. La mayoría de las personas son amigables y respetuosas respecto a la privacidad del otro, así como las reglas de la casa. Sin embargo, siempre existen malos personajes que buscan la forma de escabullirse a través de los filtros de Airbnb. Estas son experiencias poco comunes, pero pueden ser identificadas cuando sucedan.

Para un anfitrión principiante, suministré recomendaciones útiles que te ayudarán a aprender cómo iniciar tu alojamiento e incrementar la posibilidad de ganar más en el proceso. Muchos de los máximos anfitriones en Airbnb iniciaron humildemente, pero con trabajo duro y total dedicación, llegaron a donde están hoy.

En el mercado inmobiliario, quienes tienen mejores ingresos son aquello que posee una propiedad. Sin embargo, Airbnb es una prueba sobre la posibilidad de hacer dinero en este mercado sin poseer alguna. Necesitas fomentar una relación estable con tu arrendatario para que entienda que es una buena idea arrendar su propiedad para ser usada en Airbnb. Aunque parezca que esto es algo que debes hacer para hacer que el arrendatario esté de acuerdo en aventurarse, tu éxito se convierte en el éxito de tu arrendatario y, antes que lo notes, los dos pueden tener una relación de negocios bastante productiva.

Muchas cosas buenas se han dicho sobre Airbnb, y es posible que esto pueda nublar tu visión. No saltes al vacío. Necesitas trabajar duro. Investiga bien y estudia el mercado antes de decidir invertir en un nicho de mercado. Entiende la demografía y los desafíos que los propietarios experimentan en mercados específicos. Esta información es importante para que puedas obtener una suma considerable de Airbnb al llevar tu negocio un nivel más alto que la competencia.

La aventura de Airbnb te hará llegar a un lugar. Si eres entusiasta, puedes hacer una gran diferencia desde el momento que arrendaste tu primera propiedad en Airbnb hasta el momento que empezaste a obtener ingresos significativos por alojamientos múltiples. Para hacer un impacto significativo, necesitaras múltiples alojamientos. Sin embargo, no te desesperes. La curva de aprendizaje en Airbnb es constante, y debes apegarte a ella. Si te echas encima demasiado trabajo al mismo tiempo, puedes pasar un mal rato al gestionar correctamente y podrías terminar perdiendo de vista tus objetivos principales.







¡No te lo Pierdas! 
¡¡Última Oportunidad para FINALMENTE Solucionar Este Problema!!
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De acuerdo a la Universidad de Cornell, “La actividad emprendedora depende de las decisiones que las personas tomen, sugiriendo que los atributos de quienes toman decisiones deben influenciar el proceso emprendedor.”

97% del fracaso empresarial se debe a que, después de unos cuantos obstáculos que CADA emprendedor enfrenta eventualmente, se desaniman y pierden su motivación.

¡Descarga este libro GRATIS para aprender cómo evitar esta terrible trampa y ser parte del exitoso 3%! 

¡De prisa! ¡¡Conoce la mejor mentalidad antes que sea demasiado tarde!! Haz clic en el link debajo y reclama tu libro GRATIS sobre cómo hacerlo:

http://bit.ly/SecretsForAirbnb
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